T W

1o of (}ﬂdJQreDIes

vest‘gacmn mtemaug_‘rlal de mlllas

> o ""-
,,»*"«‘ a2

@™ . e o
i bophla t J INTERNATIONAL




Prologo

UNANIMA International es una Coalicion de 22
comunidades religiosas de mujeres, en 85 paises con
25 000 miembros. Durante los ultimos 18 afios, hemos
estado defendiendo a Mujeres y a Nifios/Chicas en las
Naciones Unidas en Nueva York y Ginebra. Fundada en
2002 por la Hna. Catherine Ferguson, la mision consistia
en ayudar y dar voz a Mujeres y Nifios/Chicas que fueran
victimas de la trata de personas. Hoy dia, las Mujeres y
Nifios/Chicas son nuestro principal objetivo, pero a través
de los Indigentes y Desplazados. En eso basamos nuestro
trabajo.

En 2015, las Naciones Unidas (ONU) establecieron los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como un «plan
de accion para lograr un futuro mejor y mas sostenible
para todos». UNANIMA International comenz6 a
observar cdmo muchos de estos objetivos (sobre todo el
ODS 1, 3, 4, 5, 10, 11 y 16) se referian a Mujeres y
Nifios/Chicas, particularmente a aquellas que estaban
desatendidas. Iniciamos un proyecto de investigacion para
tomar un vistazo a fondo del desamparo y de la
inseguridad residencial en todo el mundo, poniendo
especial atencion en la experiencia vivida de aquellos que
se encuentran sin hogar.

Por primera vez en la historia de los 75 afios de las
Naciones Unidas, estamos hablando del desamparo, sobre
todo de los indigentes «invisibles», que suelen ser
mujeres, nifios y chicas. La introduccion de este didlogo
sobre el tema del desamparo se ha logrado a través del
trabajo de Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
como UNANIMA International (Ul).

Nuestra investigacion y experiencia, sobre todo con
familias sin hogar, ha contribuido enormemente al asunto
adquiriendo reconocimiento a un nivel internacional.
Como parte de nuestro compromiso por acabar con el
desamparo, Ul y otras ONG nos comprometemos a tenerlo
como objetivo comun en el trabajo de activismo. En 2017,
se establecio el Grupo de Trabajo encargado de acabar con
el desamparo (WGEH, en sus siglas en inglés). Muchas
agencias y estados miembro de la ONU han mostrado su
apoyo exclusivo por el asunto, incluyendo a Brasil,
Islandia, Madagascar, Reino Unido, Eslovaquia, UNICEF
y ONU-Habitat. Estas entidades han manifestado su
interés por llevar a indigentes a foros sociopoliticos para
probar e incluir el asunto en resoluciones oficiales.

En 2019, la Comision de Desarrollo Social de la ONU
(CSocD en sus siglas en inglés) decidié centrar su 58.2
sesion  (Comision de 2020) en el desamparo. Esta
Comision informa a los estados miembro y a otros
organismos de la ONU; el secretario general presenta
también un informe sobre esta cuestion. UNANIMA
International tuvo el privilegio de formar parte de la
Reunién del Grupo de Expertos en Nairobi (Kenia) en
mayo de 2019 para preparar la Comision de 2020. Pudimos
poner sobre la mesa



nuestros conocimientos Unicos sobre las familias sin
hogar, que incluyeron testimonios de individuos y familias
con vivencias.

Las familias sin hogar son un fenémeno que aumenta en
todo el mundo. El desamparo se considera a menudo como
algo bochornoso, un tema tabu, y los gobiernos tienden a
subestimar el problema. Ul insta en su investigacion
internacional a un cambio de paradigma sobre como
percibimos el problema de la pobreza y del desamparo: es
el momento de una revolucion sobre este grave asunto.
Necesitamos un cambio de paradigma alejado de muchas
actitudes abusivas y creencias que circulan sobre el
desamparo. Necesitamos comenzar este didlogo
considerando y tratando el desamparo como lo que es: un
asunto de derechos humanos y civiles. En el Articulo 21
de la Declaracién de Derechos Humanos (1948), se
enuncia explicitamente que todo el mundo tiene derecho a
una vivienda adecuada. Este conjunto de derechos dio un
nuevo impulso dentro de los ODS al compromiso por
implementar sistemas de proteccion social y medidas para
todos, incluyendo pisos, detallados en la recomendacién
202 de la OIT.

El desamparo es una experiencia devastadora que puede
impactar considerablemente en la salud y en el bienestar
del individuo y la familia, sobre todo de Mujeres y
Nifios/Chicas. En muchas

———

ocasiones, las familias desamparadas han lidiado con
traumas continuos en forma de abuso infantil o abandono,
violencia doméstica y comunitaria, lo que las deja sin
reconocimiento y desatendidas. Esto puede tener
consecuencias muy devastadoras para el desarrollo en el
transcurso de la vida. Ul pide que todos los servicios
mundiales para desamparados adopten cuidados holisticos
especializados en traumas como buena practica. Los
servicios competentes en atencion especializada en
traumas dan resultados mucho mejores para Mujeres y
Nifios/Chicas.

El objetivo de esta publicacion sobre estudios
monogréaficos de desamparo familiar es recalcar el asunto
en varias regiones del mundo. UNANIMA International
pide a nuestros lideres mundiales que vean el desamparo
familiar a través de los ojos de la compasion. En palabras
de Richard Rohr: «una visién comprensiva del mundo nos
incita a todos a vivir de una forma en la que nuestras
palabras y actitudes hacia los demas encarnan compasion.
Cuanto mas personifiquemos la compasion, mas nos
veremos impulsados a comportarnos con los demas con
compasion».

Atentamente,

%ﬁw
Jean Quinn, DW

Directora ejecutiva
UNANIMA International
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€ € La falta de informacion disponible sobre mujeresy

nifos/chicas sin hogar contribuye a su condicion; el tema
mas importante a tratar es su invisibilidad para el estado,

para defenderlos asi lo mejor posible. I

- alumnos de la NYU, Capstone Project UNANIMA International, verano de 2019

El desamparo familiar se manifiesta de distintos modos
y formas alrededor del mundo. Por consiguiente, la
necesidad de un debate multilateral sobre el tema y una
adopcion universal de la definicion de «desamparo» es
fundamental. La directora ejecutiva de UNANIMA
International, Jean Quinn, asistié a la Reunion del
Grupo de Expertos de las Naciones Unidas sobre
«Viviendas asequibles y sistemas de proteccion social
para todas las personas a fin de afrontar la falta de
hogar» en mayo de 2019. En la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi, presentd The Impact of Personal
and Family Circumstances on Homelessness.. La
division de Desarrollo Social Inclusivo del
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas (UNDESA), junto a la Unidad de
Vivienda de ONU-Habitat, organiz6 y facilitdo la
reunion para presentar la 58.2 sesion de la CSocD con
«recomendaciones politicas concretas y basadas en la
evidencia para abordar el desamparo, con un énfasis
especial en la importancia de las viviendas asequibles y
la proteccion social para todos».. Los expertos
propusieron la siguiente definicion de «desamparo»:
«El desamparo es una condicion en la que una
persona o familia no tiene un espacio habitable
con seguridad de la tenencia, derechos y
capacidad para disfrutar de relaciones
sociales, como la seguridad. EI desamparo es
una manifestacion de la pobreza extremay un
error de multiples sistemas y derechos
humanos».s
Esta definicion sirve para simplificar las definiciones
contradictorias de «desamparo», mientras que, al
mismo tiempo, se transmiten las complejidades de este.
Esta condena claramente a los errores de los derechos
humanos que se observan en el fenémeno del
desamparo, sobre todo en su naturaleza generalizada y
dominante. La pertinencia de esta definicion para
muchos de los asentamientos informales y suburbios del
mundo es significativa, mientras aumentan las cifras
absolutas de poblaciones urbanas que viven en

suburbios.s En Ciudades y comunidades sostenibles, ONU-
Habitat revela: «el aumento de la poblacién y la emigracion
supusieron que aquellos que vivian en suburbios aumentaran de
807 millones a 883 millones durante ese periodo (entre 2000 y
2004). En 2018, segun estimaciones conservadores, la
poblacién de los suburbios llega a 1000 millones».s Para
controlar las condiciones de desamparo tan ampliamente como
se ha descrito antes, es necesaria la recopilacion de informacion
desagregada a través de un enfoque basado en los derechos
humanos. En toda la publicacion se han identificado «buenas
practicas» de cada caso de pais. Estas son organizaciones
lideres, servicios impactantes e ideas innovadoras en el contexto
nacional que se pueden aplicar o implementar en cualquier otro
lugar del mundo. Las buenas practicas estan organizadas de la
siguiente manera:
« Organizacion lider - Una organizacion que ha
abordado de forma holistica el desamparo
familiar y la vivienda, y ha ofrecido servicios
donde se necesitaban;
* Servicio impactante - Un servicio o0 modelo
de programa que puede cambiar el sustento
de los beneficiarios;
* ldea innovadora - Una idea que es
innovadora en su contexto
Andrea Pizano del Institute for Children, Poverty and
Homelesness (ICPH) propuso que «lo que
consideramos como un lugar adecuado para vivir difiere
de un pais a otro». Tendria que haber consideraciones
culturales sobre cémo deberia ser un refugio o
alojamiento ideal, pero todas deben cumplir los
derechos humanos, en lo que respecta a la vivienda.
Abordar los traumas (y prevenirlos) también se debe
llevar a cabo en todo contexto cultural, y es una de las
primeras respuestas que se necesitan de los gobiernos,
proveedores de servicios y personas en cuanto a la crisis
del desamparo familiar. Para mas informacion sobre
desamparo familiar consulte la publicacién de
UNANIMA International Family Homelessness
through the lens of the United Nations 2030 Agenda,
que también se creo para la CSocD de 2020.
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Metodologia

La primera investigacion de UNANIMA Internacional
sobre desamparo familiar/desplazamiento y traumas se
ha centrado en cinco regiones geogréficas diversas y
monografias de ellas. Las regiones y paises escogidos
son:

« Africa (Kenia)

« Asia (India, Filipinas)

« Oceania (Australia)

* Europa (Irlanda, Grecia)

* Norte América (EE. UU., Canadd)

Se ha empleado una mezcla de metodologias
cualitativas y cuantitativas para conseguir una visién de
conjunto holistica del asunto y garantizar resultados que
no se limitan a determinados contextos econémicos y
sociales. Las contribuciones de UNANIMA
International a esta cuestion estaran respaldadas por un
analisis exclusivo que combina la justicia social, el
constructivismo, el género y la perspectiva de los
derechos humanos.

Ademas, se prestara evidencia empirica al exponer el

amplio rango de contextos y experiencias que

comprende el desamparo familiar.

Para la Comision de Desarrollo Social en febrero de
2020, los siguientes casos se presentan con un enfoque
preliminar: Kenia, India, EE. UU. e Irlanda. La
metodologia seguida por UNANIMA International para
esta publicacion incluye revisiones bibliograficas
iniciales (algunas de las cuales fueron realizadas en
colaboracion con estudiantes del méster capstone de la
Universidad de Nueva York [NYU]), ademas de la
compilacion de informacion cuantitativa y el inicio de
compilacién de datos cualitativos en los paises
resefiados. Los datos cualitativos incluyen entrevistas
semiestructuradas con ONG, proveedores de servicios
y expertos; indispensablemente, mujeres y familias
desamparadas y con precariedad de vivienda se han
ofrecido a compartir sus testimonios. Los testimonios
se han obtenido de entrevistas y grupos de enfoque.
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Fundamentos de la investigacion

Nos interesa particularmente dar voz a Mujeres y
Nifios/Chicas que lidian con el desamparo. No solo
presentamos sus experiencias, sino también la forma en
la que sus necesidades avanzan como reflejo de su
cultura y sociedad. Por el lado positivo, el problema del
desamparo esta recibiendo cada vez mas atencion, pero
el desamparo familiar no se discute internacionalmente
como es debido. Esta investigacion posee la capacidad
de hacer una gran contribucién a un nuevo y emergente
didlogo internacional. La mayoria de los estudios
realizados hasta la fecha se han centrado en individuos
sin hogar, mas que en familias como unidad; incluso
estos proporcionaran informacion sobre la realidad de
la dificil situacion de las familias desamparadas/con
inseguridad residencial cuando se aplique esta
perspectiva.

¢Qué es el desamparo familiar?

UNANIMA International ha empleado la siguiente
definicion practica de «desamparo familiar»:

«Son familias que no tienen una residencia
consistente o el apoyo necesario para mantener
una residencia propia, y que viven esporéadica,
temporal 0 cronicamente
temporales, incluyendo albergues y lugares

en viviendas

que no son adecuados para el habitat y

asentamiento humano».
No obstante, desde mayo de 2019, la definicion del
Grupo de Expertos de la ONU ha contextualizado
nuestra definicién al hacer mas evidente su pertinencia
en habitantes de barrios marginales. Al aplicar al asunto
una perspectiva internacional, queda claro que el
desamparo familiar estd presente en diferentes
sociedades, e incluso adopta varias formas en una sola.
El desamparo familiar puede asemejarse a:

* Quedarse con amigos y familia

« Vivir en barrios marginales o en viviendas
inadecuadas e inseguras
Vivir en albergues o alojamientos temporales

 Familias que viven en las calles

Personas desplazadas



El desamparo familiar estd motivado por
muchos factores, como:
« Circunstancias personales y familiares

Urbanizacion y financiarizacion de
viviendas
Cambio climético y desastres naturales

Abuso domeéstico y violencia hacia
la mujer
Adiccion

Injusticias

Conflictos

Traumas

Las familias sin hogar suelen estar dirigidas por
mujeres solteras. Estas familias (es decir,
Mujeres y Nifios/Chicas) pueden separarse
como consecuencia de los origenes del
desamparo (como muertes por desastres o
enfermedades, emigraciones por catastrofes o
conflictos, o desintegracion familiar), o por los
servicios para indigentes o la falta de ellos.

Las voces y testimonios compartidos en esta
publicacién, y que estadn implicitos en ella,
provienen de individuos que han experimentado el
desamparo familiar de diferentes formas. En los
ultimos meses, hemos conocido a familias que
enfermaron por inundaciones de sus barrios;
jévenes sin hogar por la aglomeracion de gente en
sus casas y por el consumo de drogas de sus
padres; mujeres desamparadas por divorciarse y
por abusos, abuelas desahuciadas por la presencia
de adictos en sus casas; madres solteras de barrios
marginales con poco acceso a ingresos estables,
nutricion y sanidad; y mujeres que han recurrido a
servicios, o se han beneficiado de viviendas
subvencionadas y a largo plazo, lo que ha
cambiado drasticamente sus vidas.

FAMILY
HOMELESSNESS,
GLOBALLY

THE CURRENT REALITIES...

The last United Nations global survey of
homelessness in 2005 estimated

1 oo M I LL' o “ people were homeless.
1.6 BILLION

pecple lacked adequate housing. 15
years later, in 2020, we do not have a
sufficient estimate!

India has the highest number of
landless households in the world,
standing at..

101 MILLION

‘\ The International Qrganization for

i'i /., Displacement Tracking

: Migration's
/0 Qi‘\ /{O‘ Matrix shows, “In 2017, there were
* 30.6 MILLION
7
‘\@ 0/ W e
\

countries and territories.

Worldwide there is a minimum of

10 MILLION

stateless people, which means they
have been denied nationality and its
related rights
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El desamparo familiar en todo el
mundo

Muchas veces, el desamparo es invisible para Mujeres y
Nifios/Chicas. EI peligro que corren Mujeres vy
Nifios/Chicas en las calles motiva a las familias, en gran
parte, a agotar todas las demas opciones disponibles en su
contexto cultural.s ElI desamparo familiar tiene
intersecciones con la trata de personas, encarcelacion,
busqueda de asilo y desahucio, entre otros asuntos
multilaterales como las cuestiones de la Agenda 2030 de
ODS de la ONU.7 El desamparo familiar tiene causas
socioculturales, econémicas y politicas que los gobiernos
pueden atender. Los siguientes resultados de la
investigacion sobre desamparo familiar se pueden
generalizar en todo el mundo a través de cuatro casos
practicos detallados en el presente documento y mas
adelante.

La urbanizacion se estd extendiendo, a menudo
vertiginosamente, y provoca efectos dafiinos para las
personas, el planetay la infraestructura.s La desintegracion
familiar es tanto la causa como el efecto del desamparo
familiar. Como resultado, se separa a las familias en
albergues, los nifios pobres pasan a control del Estado y
otras intervenciones, y la muerte también puede llevar a
condiciones de vida inseguras y/o insalubres y al deterioro
de la salud ambiental y de la poblacion. Hay segregacion
de los pobres e indigentes de facto y de jure (de hecho y
por derecho). Por ejemplo, las politicas de «no en mi patio
trasero» impiden que las viviendas asequibles se
desarrollen en ciertas zonas. Ademas, las personas que
emigran de areas rurales a urbanas en paises desarrollados
a menudo se mudan a barrios marginales y a viviendas
inapropiadas, sin oportunidades alternativas. En suburbios
como Mukuru en Kenia, se aparta a las comunidades de
muchos de los beneficios de desarrollo e infraestructura
que supuestamente favorecen a las ciudades.s Las
necesidades mas inmediatas y las prioridades de los
habitantes de barrios marginales son el agua y la sanidad. 1o
Las definiciones y los datos inapropiados (0 métodos de
compilacién de datos) contribuyen a la invisibilidad del
desamparo familiar. En el plano nacional, el disefio y
ejecucion gubernamental de investigacion,
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ademas de la modificacién de los censos, puede acrecentar
la visibilidad de este asunto. Un desafio importante es la
dificultad de identificar el medioambiente (o0 cambio
climatico o ambiental) como la principal causa de la
emigracién, en parte debido a otros factores y politicas que
rodean los movimientos de masas..1 Debemos adoptar en
todo el mundo la definicion de «desamparo» de los
expertos de la ONU para motivar los esfuerzos de los
estados miembro de la ONU en lo que respecta a los datos,
y reconocer las numerosas caras ocultas de los indigentes,
entre los que se incluyen las Personas Internamente
Desplazadas (IDP). La privatizacién y financiarizacion de
la vivienda ocurre en todo el mundo, provocado por el
neoliberalismo.12 En relacidn con esto, las instalaciones de
emergencia eclipsan a otros métodos de vivienda, tanto en
presupuesto como en uso. Los gobiernos deberian revaluar
las politicas neoliberales, mientras que se garantizan pisos
de proteccién social con inmediatez. La sociedad civil
juega un papel importante en todo el mundo al abordar el
desamparo familiar, a través de acciones e intervenciones
fundamentales, y a través del compromiso diplomatico
internacional.



Explorando soluciones
internacionales
Pathways Housing First

Anélisis de

Sam Tsembereis, Dr.
Fundador y director ejecutivo
de Pathways Housing

First Institute

Este resumen describe el
programa Pathways Housing
First (PHF), un programa

efectivo, bien

documentado y basado en la evidencia para acabar con el
desamparo de individuos, familias y jovenes, basado en el
principio de que la vivienda es un derecho humano basico.

La necesidad de un cambio de paradigma

Algunas suposiciones de que los propios indigentes
crearon este problema por defectos de caracter, fracasos
morales, malas decisiones u otras caracteristicas
individuales como las enfermedades mentales, la adiccion,
el género, la identidad de género y la raza, avisan a los
enfoques tradicionales para acabar con el desamparo. Un
ejemplo de esto, denominado en ocasiones como «Modelo
de Escalera» (o «Staircase Model» en inglés), es una
infraestructura que requiere que individuos y familias se
ocupen de la salud mental, la adiccion y los problemas de
conducta antes de considerarlos «listos para una vivienda».
Se ha comprobado que esto es mucho menos eficaz al
acabar con el desamparo que otros programas que
proporcionan una vivienda primero y, posteriormente,
ofrecen tratamiento y/o apoyo.1s

La vivienda como un derecho humano basico
Housing First (Vivienda Primero)

Por su parte, los programas de Pathways Housing First
(fHF) ofrecen a familias e individuos acceso inmediato a
una vivienda como derecho, no como algo que se gana o
se premia por un buen comportamiento o sobriedad. HF
se basa en la evidencia de que el desamparo es el resultado
de problemas sociales y econdmicos como salarios bajos,
programas mal disefiados y con sistemas de ayuda
implementados, falta de acceso a servicios sociales y
vivienda, y un mercado de alquiler de viviendas
inaccesible para personas pobres, incluyendo familias de

bajos ingresos. Ofrecer una vivienda como derecho humano
basico supone proporcionarla inmediatamente al ingresar en el
programa, y posibilitar que aquellas personas sin hogar abandonen
las calles y los albergues de emergencia para irse a vivir
directamente a un lugar decente, seguro y economico. Las
viviendas toman la forma de viviendas sociales, apartamentos
privados o edificios especificos con unidades destinadas a estas
personas. Los equipos de base comunitaria cualificados y basados
en los traumas ofrecen servicios de apoyo, que son una parte
esencial de HF. Los inquilinos reciben una visita domiciliaria
semanalmente 0 segln sea necesario para contribuir a su
recuperacioén. El programa HF opera con la norma de no dar el
alta. Incluso si los participantes son desalojados, el equipo de HF
les ayudara a encontrar un nuevo lugar y volver a empezar.

Evidencia de investigacion de la

eficacia de Housing First

Hay pruebas empiricas de mdultiples ensayos de control
aleatorios que documentan la eficacia del programa
Pathways Housing First (PHF). Cuando funcionan
correctamente, los programas PHF alcanzan tasas de
estabilidad de vivienda del 80 %, en comparacion con el
40 % de los Modelos de Escalera aplicados a individuos y
a una menor proporcién de familias con historias de
desamparo y otras complicaciones.;s Ademas, los
programas HF producen importantes compensaciones en
los costes de los albergues, hospitales y carceles.s

Conclusiones y recomendaciones

Muchas naciones han introducido los programas HF o PHF
como una politica nacional y unas pocas, como Finlandia
y Noruega, han acabado practicamente con el desamparo
cronico.i7 Para llevar HF a una escala nacional es necesario
ofrecer unidades de vivienda econémicas para cubrir las
necesidades de la poblacidn sin hogar. Sin embargo, este
es un primer paso. Para terminar completamente con el
desamparo, es necesaria una inversion significativa como
prevencion. Las inversiones de la nacién para crear
viviendas econdmicas seran, con el tiempo, menores que
las que estan en desarrollo para prevenir. Es posible y
rentable acabar con el desamparo adoptando un enfoque
basado en los derechos humanos (HRBA en sus siglas en
inglés). El desamparo nos afecta a todos: ninguno de
nosotros tiene hogar hasta que todos tengamos hogar, o
como dice Rumi: «Todos nos acompafiamos mutuamente
a casa.
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Ultimos censos
(generales y de desamparo)

El ultimo censo nacional tuvo lugar en 2019, diez afios
después del anterior, y significativamente tras las nuevas
disposiciones de Kenia a la constitucion de 2010. No
obstante, se puso de manifiesto un aumento general e
importante de la poblacion: «47,6 millones en 2019 de
37,7 millones en 2009»,15 «en algunas regiones la
poblacién ha disminuido».20 Esto refleja la rapida
urbanizacién y la migracion de entornos rurales a urbanos.
Entre las repercusiones se incluye la expansion de barrios
pobres en la poblacion (pero rara vez en tierra), y el
aumento de la competicion entre partidos politicos
alineados étnicamente. En parte como respuesta a los
ODS, el tema del censo era «Contando a nuestro pueblo
para el Desarrollo Sostenible y la Transferencia de
Servicios».21 En el dltimo censo no se mencionaron ni el
desamparo ni la carencia de vivienda.

Definicion del pais de

«desamparo» y uso

La realidad del desamparo familiar en Kenia es dificil de
evaluar debido a la falta de informacion adecuada y las
confusas filas de definiciones. No hay ninguna definicion
nacional de «desamparo» registrada en la pagina web del
gobierno de Kenia o en su censo. De acuerdo con la
definicion propuesta en la reunion del Grupo de Expertos,
mucha de la poblacidon urbana que reside en viviendas
inadecuadas en barrios bajos se consideraria desamparada.
Una persona que trabaja en el Mukuru Promotion Center
(MPC) coment6 que «todas las personas de los suburbios
de Mukuru se considerarian desamparadas».

Contexto del desamparo

En Kenia, sobre todo, los barrios pobres tienen
condiciones que dan lugar a familias sin hogar o con una
vivienda insegura. ONU-Habitat reporta que el 61 % de la
poblacion urbana vive en barrios pobres y que sus casas se
caracterizan por un tamafio pequefio y por aglomeracion.z2
Hay observaciones por parte de ONU-Habitat sobre cdmo
las cuestiones burocréticas y las dificultades de aplicacion

le restan valor a los esfuerzos nacionales por mejorar la vivienda:
«Bajo el nuevo sistema de gobierno descentralizado, el suministro
de vivienda es responsabilidad de los gobiernos municipales.
Existe el riesgo de que la falta de coordinacion efectiva y la falta
de competencia técnica a nivel local pueda suprimir el suministro
de vivienda».s El plan nacional de Big Four Agenda y los
Programas de Regeneracién Urbana son ejemplos de los esfuerzos
y politicas gubernamentales que parecen prometedoras, pero
carecen de eficacia.« La falta de adherencia a las politicas que
beneficiarian a las zonas rurales da lugar a necesidades mayores en
las zonas rurales y urbanas por igual. La Organizacion
Internacional para las Migraciones afirma que «la migracion rural-
urbana también afecta a las areas de origen de los migrantes, sobre
todo al privar a las areas rurales de la fuerza laboral activa».zs
Habitat para la Humanidad informa de que, en las zonas rurales,
750 000 familias aproximadamente necesitan una vivienda.zs

Los retos que se presentan en la prestacion de servicios para una
prevencion efectiva y para tratar el desamparo familiar (y el
desamparo en general) no son Unicos de Kenia o Africa. Hay un
tema recurrente en intervenciones sobre el asunto del desamparo
de organizaciones religiosas y ONG, sobre todo en intersecciones,
como el desarrollo en barrios pobres, trabajo con «nifios de la
calle» y ayuda a madres jovenes. Peter Ngau, director del Centre
for Urban Research and Innovations en la Universidad de Nairobi,
explico a The Guardian en 2014 que «debido a la falta de accion
gubernamental y la prestacion de servicios basicos, los grupos de
la Sociedad civil y organizaciones comunitarias han jugado el
papel mas importante» 27, y esta tendencia continda.

Los barrios pobres son un reflejo de «malos vecindarios», ya que
presentan problemas mas comunales y sociales, y porque se
pueden contrastar con la imagen dominante de la sociedad que, a
menudo, proponen los Estados Nacién en los medios. Estos barrios
manifiestan problemas que van desde la falta de acceso a agua
potable y saneamiento hasta el deterioro del medioambiente,
carencia de viviendas econdmicas, y un alto riesgo de contraer
enfermedades contagiosas..s Un barrio marginal de Nairobi,
Bondeni, establecido en 1922, tiene todo su terreno en propiedad
privada, aunque se estima que la poblacion es superior a 10 000.29
La organizacion sin animo de lucro Internacional de
Asentamientos Informales clasifica las propiedades de tierra
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como el tercer problema méas importante de Bondeni,
después del saneamiento de aguas residuales y el
drenaje de agua, lo que realmente revel6 el alcance y la
fuerza de los problemas que afectan a los asentamientos
informales..c A menudo, se producen desalojos
forzados a gran escala en asentamientos informales. En
Kenia, como la tenencia de la tierra por parte de los
habitantes de los barrios marginales es poco comun, y
los tribunales son notablemente lentos, los intentos por
frenar esto han tenido poco éxito.

La pobreza infantil en barrios marginales es Unica,
polifacética, y estd intimamente ligada con
situaciones y condiciones de vida familiar. En
UNICEF y el informe de 2017 de la Oficina Nacional
de Estadistica de Kenia, Child Poverty in Kenya, se
manifestd que «la pobreza infantil en asentamientos
informales (barrios marginales) de zonas urbanas no
se podia estudiar debido al alcance del analisis».a1 En
el barrio marginal Mukuru de Kenia, ciertos
testimonios de ONG y sus proveedores de servicios
revelaron cémo los disefios deficientes y las

decisiones infraestructurales, junto a la aglomeracion
de personas, llevaban a un riesgo de incendio.
Ademas, en muchos hogares de asentamientos
informales, la electricidad «se comparte», por lo que
no se instala correctamente.

Se llevan a cabo practicas peligrosas como cocinar en
hogueras. Mientras que estas se consideran
claramente un reflejo de la desigualdad y suponen un
peligro para la seguridad, también hay repercusiones
medioambientales relacionadas con la produccién de
energia que, al final, también contribuirdn a la
migracion y el desplazamiento por el clima: «unos 3
mil millones de personas cocinan o calientan sus
casas con hogueras o estufas simples y usan biomasa
o carbon para alimentar su fuego». Para los
cuidadores, nifios y grupos vulnerables como
personas con discapacidades, aumenta el riesgo de
que su sustento se vea afectado por incendios.

Segun varias ONG del barrio marginal de Mukuru,
los conflictos étnicos (o amenazas percibidas como
tal) llevan a desplazamientos entre los barrios. Esto
origina inestabilidad econémica a nivel familiar,
provoca el desplazamiento de las familias cuando
los propietarios prevén una oportunidad
econdmica. Es probable que esto siga pasando
durante el periodo previo a las elecciones de 2022.
En el pasado, muchos conflictos politicos de carga
étnica resultaron en violencia y desplazamiento.ss




IN MUKURU SLUM THERE
ARE 466 PEOPLE PER

ACRE, COMPARED TO 18
IN NAIROBI CITY

Mukuru Slum

DATOS: Cuantitativos
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DATOS: Cualitativos/
Testimonios

Los siguientes datos han sido extraidos de testimonios compartidos en un grupo
de enfoque con madres de familias victimas de inundaciones, en la aldea Reuben
del barrio Mukuru (Kenia). UNANIMA International acogié el grupo de enfoque

junto al Reuben Center.
Nota: En los barrios marginales de Nairobi, la mayoria de la gente habla suajili, y a veces otros
dialectos, y a veces inglés. La mayoria de las respuestas del grupo de enfoque se dieron en suajili y el

personal del Reuben Center las tradujo.

|

!

Las lluvias torrenciales de diciembre
de 2019 causaron inundaciones en
un area del barrio. Esto afecté mucho
a las familias; los libros escolares,
uniformes y ropa de cama de los
nifios quedaron destruidos. Muchas
casas siguen hasta hoy (enero de
2020) llenas de agua. Las
inundaciones rompieron el
alcantarillado del area. Las aguas
residuales entraron en las casas y
afectaron a la salud de las familias.
Muchos de los nifios de participantes
de grupos de enfoque ingresaron en
el hospital por esto. Otros tienen
diarrea con frecuencia. También ha
afectado a los sistemas respiratorios
y a las piernas y pies en los sitios
donde llega el agua. En la tipica casa
(de unos 9 m?) los nifios duermen en
el suelo. Algunos respiraban en el
agua antes de que sus madres
pudieran ayudarlos. Como
consecuencia, algunas familias
tuvieron que abandonar sus casas y
posesiones (algunos temporalmente,
otros permanentemente), y otros lo
necesitaban, pero no pudieron.
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Arriba a la izquierda: Akeyo guia a UNANIMA International por Reuben; arriba a la derecha: Akeyo ensefa la basura
gue ha apilado fuera de su casa; abajo a la derecha: la casa de Akeyo, donde se ven los neumaticos que ha usado

ingeniosamente para desviar el agua de su cama. (Fotografias del Reuben Center, barrio Mukuru, fotégrafo de Kenia:
Gregory Barake)

Testimonio A

Akeyo ' ""
Madre soltera de cinco hijos del

barrio Mukuru, que experimenta

inadecuacién de vivienda (Kenia)

66 Queria mudarme, pero no me lo podia permitir. No me quedaba otra que vivir con agua en mi casa,
esperando a que esta se secase. No se ha secado todavia. Llevo ya 15 afios viviendo en el mismo
sitio, y cada afio se inunda. Esta vez me vi obligada a poner un poco de basura delante de la puerta
para hacer espacio y poder pasar. No puedo ir por la noche al bafio porque esta afuera muy lejos y
no se ve nada, no puedo ver [si piso el agua]. A pesar de haber vivido aqui 15 afios, tengo suerte.

Tengo suerte de no haber contraido nunca el célera. Estoy justo en el lugar al que llega el agua de
las inundaciones. Por eso el agua se ha quedado cerca de mi casa durante casi 5 afios, e incluso ha
cambiado de color. Cuando las lluvias cesan, el agua coge un color negro; es por el alcantarillado. 99
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Historia del desamparo

La Dra. Ifeyinwa Ofong comparti6 en su reporte para
la Reunion del Grupo de Expertos de la ONU “si bien
el desamparo es un problema global, el grueso de
personas sin hogar se puede encontrar en Africa Sub-
Sahariana, dado el nivel de pobreza, desempleo,
desigualdades y desafios para la inclusion existentes
en la region”s Vivir en construcciones informales y
frecuentemente refugios peligrosos es la forma mas
usual de desamparo “en los paises en desarrollo y
probablemente a nivel global” 41
El pasado colonial de Kenia ha impactado en las
tendencias migratorias.
El reporte de la Organizacion Mundial para las
Migraciones Evaluando las tendencias: Migracion,
Medio Ambiente y Cambio Climéatico en Kenia
detalla tres politicas coloniales que han dado forma a
las realidades actuales, incluyendo “(a) apropiacion
de tierras fértiles de los nativos para colonos blancos
y de la franja costera para los arabes; (b) creacion de
reservas nativas por razones €tnicas; y (c) declaracion
del Distrito de la Frontera Norte como un area
cerrada.” 2. Las personas que residen en los tugurios
a menudo no tienen propiedad de la tierra, pero hay
poca 0 ninguna vivienda social ahi; esto también
refleja un legado colonial asi como pobreza
intergeneracional y ciclica.
En Kenia, los estigmas culturales tales como la
desaprobacion del embarazo premarital y la
maternidad de la mujer soltera, conduce a
condiciones mas dificiles para familias comprendidas
de una madre soltera y su hijo o hijos. s Algunos ya
podrian ser considerados sin hogar debido a la falta
de seguridad en la propiedad al experimentar este
estigma dentro de sus hogares familiares. Por otro
lado, si son rechazados por sus familias podrian
resultar en desamparo o més frecuentemente terminar
viviendo en espacios inapropiados, especialmente
para los jovenes (que consideraria tanto a mujeres
jévenes como a sus hijos).
Dada la financiarizacién de la vivienda y la escasez de
vivienda adecuada y asequible, las alternativas para las
familias previamente detalladas son pocas ya que tienen
“acceso limitado a la tierra e ingresos insuficientes” 44
Amnistia Internacional ha dirigido recursos y atencién hacia
la documentacion de la vivienda inadecuada en Kenia y ha
reportado que la “seguridad en la propiedad sigue siendo una
aspiracion y los desalojos forzosos en Kenia han continuado
sin cesar. Mas recientemente, en julio de 2018, las
autoridades de Kenia condujeron una serie de desalojos
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forzosos a gran escala en las zonas de Kibera, Jomvu
Madukani, City Carton, Kaloleni y Makongeni en
Nairobi, dejando a miles de mujeres y nifios [sin
hogar].” 4s Esencialmente, las implicaciones de esto
son que la unica opcién para muchos -tugurios- no
ofrecera seguridad de propiedad o condiciones
apropiadas para las necesidades de las familias. Esto
viola la constitucion de Kenia que garantiza a todos
los ciudadanos el derecho a refugio, asi como las
provisiones para servicios adecuados dentro de dicho
refugio (tal como sanidad) s Mas adn, las leyes
internacionales de derechos humanos refuerzan la
necesidad de abordar la vivienda y el desamparo
como derechos, evidenciado en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (DUDH) Articulos
25.1 y 25.2 “ La maternidad y la infancia tienen
derecho a cuidados y asistencia especial. Todos los
nifios nacidos dentro o fuera del lazo marital, gozaran
de la misma proteccion social”s7

Buenas Practicas:
Organizacion Lider,
Centro de Promocion de

Mukuru
El Centro de
Promocién de

Mukuru (MPC) es
anico en la calidad y M PC *_
rango de servicios '\ W

que provee en los Mukuru Promotion Centre
tugurios de Mukuru.

; la capacidad de respuesta de la organizacion a las
necesidades de la comunidad y la participacion de
las partes interesadas es esencial para proveer
servicios efectivos. EI MPC comenz6 a
desarrollarse en 1980, un tiempo en el que los
servicios, incluidos la educacion y servicios de
salud eran inexistentes o severamente escasos.
Previa a la creacion de su primera escuela primaria,
no existia ninguna escuela formal en el tugurio. De
manera similar, crearon el primer servicio formal de
salud incluida una clinica médica con un centro de
pruebas de VIH/SIDA, y un hospital los cuales son
complementados con un programa de salud
comunitario. Las instalaciones educativas incluyen:




Cuatro escuelas primarias, una
escuela secundaria, un centro de
rehabilitacion para hasta 60 nifios
de la calle (equipado con salones
de clase, talleres, una biblioteca y
mas) y un centro de capacitacion
para mas de 100 estudiantes. La
organizacion también cuenta con
un programa de patrocinio para
enviar estudiantes a la escuela
secundaria, asi como a otros
niveles de escuelas y otros
proveedores  de  educacion
especializada. Notablemente,
estas instalaciones educativas
llevan a otras oportunidades para
los miembros de la comunidad:
los estudiantes en los programas
de  capacitacion  vocacional
aprenden tanto teoria como
practica y reciben estipendios
cuando usan sus habilidades, hay
una tienda para los trabajos de
artistas, y la escuela emplea a
varios antiguos alumnos en
diferentes capacidades.

El Centro de Promocion de Mukuru ha transferido el
liderazgo de varias iniciativas a Mukuru, incluyendo
el Centro Reuben y el Proyecto de Desarrollo de los
Tugurios de Mukuru a otros dispuestos y capaces de
dirigirlos. La vision del MPC muestra la relevancia
de las partes involucradas para su organizacion y
liderazgo sostenido dentro de la comunidad: “En el
espiritu y carisma de Catherine McAuley y las
Hermanas de la Misericordia y en asociacion con las
partes interesadas, el Centro de Promocion de
Mukuru proveera desarrollo temprano y educacién
secundaria, habilidades vocacionales, rehabilitacion
social y servicios de salud a la comunidad de
Mukuru.”ss

Desde 2017, el Centro de Promocién de Mukuru ha
sido capaz de apoyar un departamento de
Proteccion Infantil el cual investiga abusos a los
estudiantes. Este y otro mas reciente departamento
de accion legal han permitido a los residentes del
tugurio de Mukuru involucrarse en procesos
judiciales. Muchos de los servicios que el Centro
provee son empoderadores y han afectado
positivamente a la comunidad, sin embargo,
circunstancias incluyendo la social, econémica y
politica del pais (tal como urbanizacion rapida,

Photo by Kounkuey Design Initiative: “Kibera Public Space Project
06” Nairobi, Kenya, 2013 -14

poblacién en aumento en los tugurios, corrupcion dentro del
gobierno y la presencia de nifios no identificados), no pueden
ser abordadas directamente por sus servicios y estdn mas alla
del alcance de su misién y vision. El reporte anual del Centro
de Promocion de Mukuru de 2017 “Empoderamiento Paso a
Paso” establece, “considerando nuestras ubicaciones en los
tugurios de Nairobi, Area Industrial, también hemos enfrentado
asuntos ambientales que han puesto en peligro nuestros
esfuerzos, pero seguimos avanzando con esperanza.”s Un
miembro del personal keniano expresd su esperanza en nueva
atencion gubernamental y general a otros tugurios ademas de
Kibera y expreso “buscamos crecer”.

Servicio de Impacto, Espacios Seguros
para Jovenes

El Proyecto de Espacio Publico de Kibera (KPSP)
por la Kounkuey Design Initiative es un ejemplo de
proyecto que impacta positivamente a familias sin
hogar y con inseguridad de vivienda. Su método de
desarrollo e implementacion refleja otras buenas
précticas destacadas en esta publicacion, incluyendo:
la inclusion de residentes locales en el disefio del
espacio publico, enfocado en
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la sostenibilidad del proyecto y su impacto, y el

fomento de asociaciones 0 en otros términos
“participacion, integracion y cambio de red.” so

Este modelo puede ser usado en otros tugurios ademas
de Kibera. Algunas de sus buenas practicas incluyen un
acercamiento participativo, que es invaluable para el
desarrollo sostenible (incluyendo paz y cohesion
social), y la participacion comunitaria. El KPSP ademas
demuestra un aspecto importante al abordaje de
soluciones a problemas sociales: el uso de asociaciones
para alcanzar metas. Ellos se asociaron con la
Universidad Técnica de Kenia, Arup, BuroHappold, e
Ingenieros sin Fronteras UK, entre otros.s: Este
Proyecto también tiene mucho potencial para abordar y
prevenir el trauma, porque cumpliendo su funcién -
proveer espacios seguros para los jovenes- responde a
muchas necesidades creadas por la experiencia de
desamparo e inseguridad de vivienda. Notablemente,
“el disefio de tales espacios deberia ser inclusivo y
acomodable a diferentes necesidades, intereses, y
actividades [de la juventud] y puede contribuir a
combatir prejuicios, division y acoso”s= ONU Habitat
Kenia impulsa tales iniciativas, y tiene su propio
modelo llamado “One Stop Youth Centre” que inicio en
Nairobi en 2003 como un lugar para que gente joven
acceda a servicios, capacitacion profesional, y mas.ss Un
hallazgo del Acuerdo de Mukuru: Analisis de la
Situacion de 2017 fue “hay una falta de espacios
publicos y verdes accesibles al publico”s:s el cual
muestra el gran beneficio que estos servicios adn
podrian tener, ademas de desafios adicionales que
deberian ser considerados en el futuro, tales como
incorporar preocupaciones ambientales y accion
climatica en las soluciones.

Idea Innovadora,
Soluciones
Impulsadas por la

Comunidad

El Proyecto de Espacio Publico
de Kibera (KPSP) tiene un
Programa de Empoderamiento
Comunitario que consiste en
didlogos y subsecuente promocion
organizada. “Mi comunidad, mi
solucion” describe el disefio y
proposito del programa de MSDP.

Modelo del Programa:

. Discutir los problemas que afectan a la
comunidad y sus posibles soluciones cada dos
semanas
. Todos los facilitadores son del tugurio de
Mukuru - un hombre, una mujer y un joven - cada
uno elegido por eleccion comunitaria
. Dependiendo de los problemas
identificados, los participantes inician el cambio
de manera diferente. Estan capacitados para
responder en asuntos politicos (por ejemplo,
cémo presentar una solicitud al Departamento de
Educacion de Nairobi).

Un ejemplo de éxito:

En 2016, el problema principal identificado fue que
muchos nifios que vivian en los tugurios no asistian
a la escuela primaria; en consecuencia, se presiono
al Ministerio de Educacion y se condujeron
iniciativas para recaudar fondos para matriculas y
materiales escolares. Esto aumentd la inscripcion
en la escuela primaria en todo Mukuru.

Sobre MSDP:

“MSDP existe para brindar servicios holisticos e
integrados con miras a reducir la pobreza entre los
habitantes de asentamientos informales”. Se
enfocan en su bienestar integral, asi como en el
empoderamiento con ‘“habilidades y capacidad
para estar a cargo de su propio desarrollo.”’ss
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Recomendaciones de Promocion

Reconociendo el papel que juegan la sociedad
civil, el sector privado y los ciudadanos para
influir en la accion nacional relacionada con los
problemas sociales, recomendamos:

. Apoyar leyes nacionales de proteccion
a las Mujeres y Nifios/Nifas, incluidas leyes
contra la violencia domestica

. Fomentar la capacidad de respuesta del
gobierno a las necesidades de los hogares y
residentes de los tugurios; hay una necesidad de
desarrollo sostenible, particularmente
relacionado a vivienda para mitigar el riesgo
climatico, asi como riesgos de infraestructura
tales como los relacionados a fuego abierto.

. Educar para desestigmatizar la
maternidad de mujeres solteras

. Dirigir la asignacion de recursos y apoyos
a las éreas rurales, incluida la inversion en
agricultura climaticamente inteligente

. Promover la adherencia gubernamental a
leyes de derechos humanos y su propia
constitucion progresista

Recomendaciones de Politicas
Creemos que las siguientes
recomendaciones de politicas son
esenciales para abordar y prevenir el
desamparo y son aplicables a nivel local,
nacional e internacional. Promovemos:

+ Adoptar la definicion de desamparo del
Grupo Experto de la ONU e incluir el
desamparo y residentes de
asentamientos informales en los
resultados de censos (con divulgacion
de datos demogréaficos incluida la
composicién familiar de las
estadisticas)

Incrementar la atencion gubernamental
en términos de investigacion y recursos
para los tugurios/asentamientos
informales; la recopilacion de datos
desagregados deberia ser informada por
un EBDH

Apoyar el desarrollo sostenible y la
agricultura climaticamente inteligente
en areas rurales, mientras se planifica
una rapida urbanizacion para mitigar los
problemas de salud comunitaria y
ambiental

Cumplir con los requisitos de acuerdos
internacionales como los establecidos en
la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CETFDCM), incluida la
implementacion de leyes contra la

violencia domestica )
Promulgar medidas legales para poner fin a los_
desalojos forzosos y priorizar el proveer de vivienda
social a aquellos previamente afectados por estos y
otros grupos vulnerables
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DESAMPARO FAMILIAR EN

INDI

PERFIL DEL PAIS
Republic of India (India)
Hindi: Bharat Ganarajya

UBICACION

South Asia; Bordering countries:
Myanmar, Bangladesh, Afghanistan,
Pakistan, China, Bhutan and Nepal;
Bordering Ocean: Indian Ocean

POBLACION

India has 1.3 billion people. It is the largest
democratic country, and projected to
surpass China as the country with the
world’s largest population around 2024.ss

SISTEMA POLITICO
Federal Parliamentary Republic
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Ultimos censos
(generales y de desamparo)

El daltimo censo fue en 2011, y dado que se realizan
cada diez afos, el proximo sera en 2021. El censo
indio incluye tanto una seccion sobre la "poblacion
sin hogar”, lo que evidencia las diferencias en
terminologia entre culturas, como un "censo de
poblacién de tugurios” especifico.sz El Ultimo censo
estimo el nimero de familias "sin hogar", y revel6 la
desproporcionada cantidad de mujeres y nifios en esa
situacion. El censo de 2011 sefial6 1,77 millones de
personas sin hogar en todo el pais, reportando
938.348 personas sin hogar en zonas urbanas y
830.000 en zonas rurales. Hay mucho debate sobre el
nimero real de personas sin hogar en la India.ss
ONGs que trabajan en el rubro, activistas por el
derecho a la vivienda y funcionarios del gobierno que
trabajan en el tema han alzado la voz sobre las tacticas
de enumeracion utilizadas en el censo de 2011,
afirmando que no proporcionaron datos adecuados.
Los datos del censo contradicen otros datos
disponibles de las ONGs y los organismos
gubernamentales, y muestran incorrectamente un
descenso de las personas sin hogar respecto a los 1,9
millones de la década anterior. ss Antes de 2001, el
Gobierno de la India no incluia a las personas sin
hogar en la enumeracién del censo.so

Definicion de Desamparo en
el Pais & Uso

El desamparo en India es definido y medido de
acuerdo con la definicion del censo, el cual en 2001
especificé “personas en desamparo” como personas
que no estan viviendo en construcciones, o “casas de
censo” que hace referencia a “estructura con techo’’s1
El alcance del desamparo y la posibilidad de acogerse
a programas o servicios de asistencia social se mide
contando a los que viven "al aire libre", incluyendo
en su definicion los lados de las carreteras, aceras,
tuberias de humo, debajo de

los pasos elevados y escaleras, andenes de los trenes,
porches y lugares de culto. ¢

La inseguridad/adecuacion de vivienda no es

algo medido en el censo, que, de acuerdo a la
nueva definicion de desamparo del Grupo

Experto de la ONU, seria excluir a muchas familias
potencialmente identificadas como tales, incluyendo
habitantes de los tugurios, cuyos nimeros van en alza.
Ademas, las organizaciones de la sociedad civil (que
tienen distintas definiciones operativas de personas
sin hogar) calculan que al menos el 1% de la
poblacion de India urbana no tiene hogar, con
estimaciones que van de 2,3 a mas de 3 millones en
todo el pais. Estas estimaciones se basan en los
informes que indican que las cinco mayores ciudades
de la India tienen entre 580,000-650,000 personas sin
hogar (Mumbai, 200,000; Delhi,150,000-200,000;
Chen-nai, 40,000-50,000; Calcuta, 150,000;
Bangalore, 40,000-50,000).63

Contexto del desamparo

Pese al rapido crecimiento de India, de la diversidad
cultural y étnica de su sociedad y del aumento de su
nivel de vida, el pais se enfrenta a numerosos desafios
socioecondmicos. Entrecruzado con la necesidad de
mitigar adecuadamente los niveles de pobreza y el
creciente desarrollo de India, la falta de vivienda es
un problema que esta adquiriendo especial relevancia
en la actualidad. El problema del desamparo y la
inseguridad de vivienda se aborda generalmente a
nivel de ciudades y estados, mas que a nivel nacional.
A medida que el pais sigue modernizandose y
urbanizandose rapidamente, los mas marginados y en
situaciones econdémicas precarias tienen cada vez mas
dificultades para encontrar una vivienda adecuada, y
mas aun, una vivienda en general. Los marginados en
materia de vivienda luchan contra mdltiples formas
de discriminacion: casta, edad, genero, religion,
estado civil, clase e ingresos. Las mujeres sin hogar
también son especialmente susceptibles de sufrir
mayores riesgos para la salud, como la falta de acceso
al agua potable, desnutricion y falta de atencion
sanitaria.es

Los desafios a los que se enfrentan las mujeres y los
nifios/nifias en desamparo y la inseguridad de
vivienda son aun mas dificiles de abordar, ya que para
el Gobierno de India no ha sido sencillo cuantificar
con precision el problema y recopilar suficientes
datos desagregados para comprender los maultiples
niveles en los que estos grupos se ven afectados. El
Gobierno de India se ha esforzado por elaborar
estrategias de accion en favor de estos grupos a nivel
nacional a través de politicas, por ejemplo, el Plan
Nacional de Accion para la
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Infancia, 2016. Para ello es necesario un mejor
cumplimiento, y la supervision de la implementacion
es vital para su éxito. Se identifica cuatro areas
prioritarias clave: supervivencia, salud y nutricion,
educacion y desarrollo, proteccion y participacion.ss
Aungue no existe ninguna disposicién constitucional
sobre la  vivienda, varias  disposiciones
constitucionales reconocen la necesidad de una
proteccion especial para estos grupos. Por ejemplo, el
Articulo 15 prohibe la  discriminacién,
especificamente contra mujeres y nifios, declarando
explicitamente que "nada de lo dispuesto en este
articulo impedira al Estado adoptar disposiciones
especiales para mujeres y nifios".es Mas adn, el
Articulo 39(f) estipula que "se darda a los nifios
oportunidades y facilidades para que se desarrollen de
manera saludable y en condiciones de libertad y
dignidad, y se proteger4 a la infancia y a la juventud
contra la explotacion y el abandono moral y
material".ez  Sin embargo, ninguna disposicion
constitucional ni las leyes nacionales y estatales
abordan el problema del desamparo o vivienda
inadecuada en el pais.es

DATA: Cualitativa/\VVoces

Testimonio

Hermana Reetha Abraham

Hermanas Carmelitas de la
Caridad Vedruna, en Unai,
Guijarat, India

El gobierno tiene muchos programas en marcha que intentan
abordar la pobreza, la falta de vivienda y la vivienda
asequible y adecuada, como: Vivienda para Todos, Plan de
Refugios para el Desamparo Urbanos y la Mision de
Ciudades Inteligentes. Algunos de los programas creados
especificamente para mujeres y nifios/nifias son: El plan
Swadar Greh, el plan Ujjawalla y el Esquema Integrado de
Proteccion de la Infancia. Sin embargo, faltan
mecanismos de responsabilidad y ejecucion. Si bien
los planes y las misiones son encomiables, no deberian
sustituir a las leyes y politicas que regularian
efectivamente, monitorearian y harian responsable al
gobierno y subsiguientes socios publicos y privados en
el logro de vivienda para todos. Ademas, hay que
abordar las barreras que impiden salir de las
situaciones de pobreza y desamparo. Por ejemplo, las
personas sin hogar de India no pueden obtener
facilmente los documentos de identidad y las tarjetas
de racionamiento, necesarios para abrir una cuenta
bancaria, votar, acceder a servicios de salud, denunciar
ante la policia o acceder a alimentos y bienes de
programas de bienestar del gobierno, lo que les deja
sin nombre ante los funcionarios y el sistema de
seguridad social.ss Politicas para combatir
especificamente estos obstaculos son necesarias.

€ € Estamos todos trabajando en el Cinturon Tribal... Asi que este problema es visto de diferentes
maneras. Todos tienen al menos un techo sobre sus cabezas, pero muchos estan en ruinas por no
tener financiamiento para reconstruir, asi que viven con miedo de que en cualquier momento se
derrumbe. La falta de vivienda para trabajadores migrantes, incluidos nuestros tribales que se trasladan
para trabajar en los campos de cafa de azlcar, obras viales, construccion y mas es una realidad. Al
menos durante 6 a 8 meses cada afio, el Unico techo sobre sus cabezas es una sabana de plastico,
ya sea fria o caliente. Toda la familia (Qque puede ser de 4 a 5 personas), incluidos los bebés que
amamantan, permanece acurrucada debajo de esa sabana. ¢ Son personas sin hogar? ¢ Sin tierras?
¢, O solo estan desempleados y sin efectivo? Las realidades que nos rodean tienen tentaculos de

problemas interconectados.
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DATA: Quantitative
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Historia del Desamparo

En India, el desamparo familiar es consecuencia del
rapido crecimiento de la poblacion, la urbanizacion y
el inherente sistema de castas. Las personas pueden
verse desplazadas debido a la exclusion de la
sociedad por pertenecer a castas y tribus
desfavorecidas; este problema es més grave en las
zonas rurales.»z Las familias situadas en los rangos
inferiores del sistema de castas experimentan
condiciones de vida y vivienda horribles.
Adicionalmente, en muchas zonas de mayoria hindu,
las facilidades y oportunidades disponibles para las
minorias religiosas son escasas, lo que les obliga a
emigrar o a vivir en condiciones precarias.zs El
desamparo de las mujeres y los nifios tiene raices
sociales que trascienden a los ambitos econémico,
juridico y politico. La violencia doméstica esta muy
extendida en India; las mujeres que escapan de
hogares violentos e inestables suelen tener pocas
alternativas de vida viables y no tienen ninguna
propiedad u otros activos a su nombre, lo que las deja
en la indigencia. Se estima que el 29% de las mujeres
de entre 15 y 49 afios han sufrido violencia fisica y/o
sexual de pareja en 2016, y el 22% de las mujeres han
sufrido este tipo de violencia en los ultimos 12 meses
de 2017.7

A pesar de los cambios en la dindmica familiar y de la
urbanizacién, sigue existiendo una resistencia cultural a
la implantacion de soluciones de cuidado alternativas
para los nifios que no tienen familia o cuidado en
absoluto. Como antes el cuidado de los nifios era
administrado de manera informal por los miembros de
la familia extendida, no era necesaria la intervencion del
gobierno; por lo tanto, muchas familias se preguntan por
qué ahora es necesaria la intervencion para lo que antes
se consideraba un asunto familiar.so Las creencias
religiosas también desempefian un papel en las
soluciones de cuidado alternativo. Bajo la ley hindd, la
religion dominante en la India, la acogida no conlleva
derechos ni obligaciones para los nifios y, por tanto, no
tiene ningun significado religioso, mientras que la
adopcion si lo tiene. La situacion ideal es que los padres
de acogida respeten las creencias religiosas de los
padres biol6gicos del nifio en cuestién, lo que puede
resultar dificil para algunas familias, en especial para
nifios de minorias religiosas.s: Afortunadamente,

Mujer y el Nifio cre6 unas "Directrices Modelo
para el Acogimiento Familiar", en las que se
identifican mas de 70 agencias para las adopciones
dentro del pais, asi como varias para las adopciones
internacionales.s.

India ha sido bien reconocida por sus esfuerzos de
desarrollo y el crecimiento nacional del PIB y del
nivel de vida. Sin embargo, estos cambios han ido en
gran medida en detrimento de grupos vulnerables. El
desamparo ha aumentado en las zonas urbanas,
mientras que ha disminuido en las rurales, segln
estimaciones oficiales del gobierno en el dltimo
censo. La urbanizacion podria explicar algunas
estadisticas que corresponden a una disminucion del
desamparo en las zonas rurales. Las mismas personas
que fueron empobrecidas o0 se consideraban
explicitamente sin hogar en zonas rurales podrian
haber migrado a las ciudades y, ante la escasez de
vivienda asequible, han recurrido a vivir en
asentamientos informales.

Muchas familias han perdido sus tierras vy
propiedades debido a las adquisiciones obligatorias
de tierras por parte del gobierno para proyectos de
desarrollo como la construccion de presas y
carreteras. El desconocimiento de derechos y la
inaccesibilidad a procesos legales y tribunales
contribuyen a esto.ss La Red de Derechos a la Vivienda
y a la Tierra (HLRN) sostiene que el derecho a la
tierra esta intimamente ligado al derecho a una
vivienda adecuada y que es necesario que el gobierno
desarrolle politicas al respecto.ss La Relatora
Especial de la ONU sobre Vivienda Adecuada,
Leilani Farha, afirma la prevalencia de los desalojos
forzosos y el acaparamiento de tierras en las
comunidades indigenas, y revela, "34 en India, por
ejemplo, mas del 41% de los reclamos de derechos
forestales presentadas bajo la Ley de Derechos
Forestales han sido rechazados, en muchos casos, al
parecer, de forma arbitraria. Como resultado, un
estimado de 9 millones de habitantes de los bosques
estdn amenazados de desalojo tras la orden emitida
por el Tribunal Supremo en febrero de 2019."ss Los
desalojos forzosos relacionados con el desarrollo
(mas de 200.000 casos documentados), los
desplazamientos por conflictos (estimados en
600.000), los reasentamientos por desastres naturales

(estimados en 30 millones) y la discriminacion y

se ha dado pasos para promover soluciones de cuidado n :
pobreza multidimensionales

alternativas. En 2016, el Ministerio de Desarrollo de la
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agravan aun mas las demandas de vivienda, adecuada
0 no, y el Estado ha dejado de manera abrumadora a
las familias empobrecidas y a otros grupos
marginados fuera de los planes de reubicacion tras el
desplazamiento.ss Aunque dirigido al gobierno de
Kenia, el siguiente consejo es aplicable al contexto
indio: "la infraestructura no debe hacerse a un coste
tan elevado para los mas pobres de la ciudad, ya que
sus ramificaciones previstas e imprevistas superan
con creces el coste de desarrollo”. s7

Buenas Practicas:
Organizacion Lider,

Red de Derechos a la Vivienda y a la
Tierra

La Red de Derechos a la /\

Vivienda y a la Tierra

HOUSING AND
(HLRN) basada en 'EAE?& g:g(HTS
Nueva Delhi, India

contribuye grandemente YRIRS

a los datos y defensa de las personas sin hogar y
con vivienda insegura en India. La organizacion
“trabaja por el reconocimiento, defensa,
promocion y cumplimiento de los derechos
humanos a vivienda adecuada y a la tierra, que
implica asegurar un lugar seguro y protegido para
todos los individuos 'y  comunidades,
especialmente las marginadas, para vivir con pazy
dignidad.”ss Las buenas practicas que HLRN
enfatiza incluyen vivienda primero y opciones
prioritarias de vivienda para las personas sin hogar
como mostrado en su campafia de vivienda
adecuada.so

La premisa de HLRN de vivienda como derecho
humano hace que los reportes del Relator Especial
de la ONU sobre el Derecho a una Vivienda
Adecuada sean muy Utiles para la organizacion, y
por otro lado puede contribuir mas facilmente con
ideas y guia a otros dispuestos a ver la conexion.
La creencia fundamental de que la vivienda es un
derecho humano dirige algunas de sus campaiias al
gobierno, apuntando a impulsar politicas hacia el
cumplimiento de compromisos internacionales y
nacionales.

€ € Nos enfocamos en las necesidades de las
personas y en cuales son sus demandas, para
hacerlos electores politicos a cargo de sus
propias vidas... si, trabajamos con la
comunidad y trabajamos con el gobierno y
tratamos de cerrar la brecha entre ellos, por lo
gue tratamos de ayudar a comunidades a
acceder a oficiales del gobierno, también
hacemos gestiones con este: monitoreamos
las condiciones y les hacemos saber lo que la

gente demanda.d?

- Shivani Chaudhry, Directora Ejecutiva de la Red de
Deerechos a la Vivienda y a la Tierra, India

La participacion de la organizacion en redes y
coaliciones es uno de sus principios estratégicos. s
HLRN fue miembro fundador de una red llamada
"Urban Rights Forum" en inglés, que ha aumentado la
influencia politica de quienes desean acabar con el
desamparo desde 2008. Shivani Chaudhry, Directora
Ejecutiva de HLRN, afirma que se trata de un modelo
que puede replicarse. En particular, una red de este tipo
podria ayudar a los estados a coordinar una respuesta,
que es lo que se hizo con la presencia de esta red en
Delhi. La HLRN ha sefialado que la respuesta de Delhi
a las personas sin hogar es una de las mejores de India,
pero pese a los mas de 200 refugios, la mayoria de las
personas sin hogar siguen sin tenerlo, incluidas muchas
mujeres y nifiosa. La red sirve para conectar a las
organizaciones y permitir que se eduguen mutuamente,
Ilegando a una comprension mas amplia y profunda de
este problema generalizado.

Servicio de Impacto: Yoga

El Yoga se origino en India, pero se ha vuelto ahora
popular en muchas partes del mundo. El yoga tiene
gran potencial para abordar el trauma. Algunos
aspectos del yoga incluyen:

*Conectar el movimiento a la
respiracion lo cual puede ayudar a
reducir el estrés y el panico y brindar
enfoque;

« Adaptar la practica a lo que se siente bien para

uno. Si hay restricciones debido a discapacidad,
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enfermedad, falta de espacio, simplemente las
practicas de respiracion y técnicas han probado
ser utiles, pero hay también posiciones calmantes
que requieren algo de espacio y flexibilidad;

« El yoga esté destinado a honrarse a uno mismoy el
mundo alrededor. Enunciados como “namaste”

(traducido del sanscrito para significar ‘la luz en mi
saluda a la luz en ti’) funciona en el principio de que
somos todos seres de valor. Este tipo de
reconocimiento ayuda a cualquiera y definitivamente
necesita ser oido por alguien que esta luchando.

En India, el Instituto de Yoga ofrece “yoga especial
para nifios” el cual estd destinado a nifios con
necesidades especiales de grupos socio economicos
bajos, “yoga para mujeres,” en el cual “campamentos
gratuitos de yoga para mujeres son organizados cada
afio para empoderarlas a través de esta educacion y
para asistirlas con salud, higiene y bienestar,” y “yoga
para personas oprimidas, el cual sirve un objetivo
politico junto con la practica ya que se usa “en orden
de facilitar cambio social sostenible y reducir las
desigualdades.”> La ensefianza del yoga puede
adaptarse a las necesidades de la poblaciéon en
cuestion, por lo que ha tenido un éxito bien
documentado en los EE.UU. dentro de escuelas,
prisiones y con sobrevivientes de agresion sexual,
todos los grupos que se superponen con la poblacién
de personas sin hogar (y con Desamparo Familiar, en
concreto), como seflala Pamela Eggleston,
Codirectora Ejecutiva de Yoga Service Council.
Amina Naru, Codirectora Ejecutiva de Yoga Service
Council, explica, “esencialmente impulsamos el yoga
como una modalidad de sanacién y autocuidado". Por
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esta razon, el yoga también puede ser
utilizado por aquellos que atienden a la
poblacion sin hogar, para prevenir el
agotamiento y mejorar su disposicion para
poder poner en practica los principios
informados en el trauma.

Idea Innovadora,
Cuidado para nifios sin hogar

Dado el estigma que rodea al cuidado alternativo de
nifios en India, y que se refleja en otras partes del
mundo, la idea de priorizar a los nifios sin hogar
debe ser defendida con firmeza.
Los programas que funcionan bien a pesar de los
desafios culturales y de otro tipo merecen ser
destacados, incluidos:

1. Udayan Care

Udayan Care es una ONG con sede en Delhi.
Udayan Care ha creado pequefios hogares
grupales disefiados con la vision de "regenerar el
ritmo de vida de los [nifios] desfavorecidos”.ss A
través de diferentes formas de terapia y en
cumplimiento de las estipulaciones de Indiay la
ONU para los refugios de nifios, Udayan Care se
especializa en la rehabilitacion de los Nifios de la
Calle después de un trauma, y en la actualidad hay
17 hogares en cuatro estados de la India, asi como
2 centros de atencion posterior. o

Para mas informacién sobre Udayan Care:
https://www.udayancare.org/

2. Aldeas Infantiles SOS India

Aldeas Infantiles SOS es una organizacion
internacional cuyo objetivo es proveer a los
nifios de un sustituto de una familia real en
"aldeas". Hay 32 Aldeas Infantiles SOS en
India, que proporcionan cuidado directo a
25.000 nifios e indirecto a casi 2.000.000 de
nifios. ¢s Para mas informacion sobre Aldeas
Infantiles SOS de India:
https://www.soschildrensvillages.in/

Otras ONG especializadas en el cuidado de nifios de
la calle en India son: Children's Aid Society, Quality
Institutional Care & Alternatives for Children 'y
Prayas Juvenile Aid Center.


https://www.soschildrensvillages.in/

Recomendaciones de
Promocion

Reconociendo el papel que desempefian la
sociedad civil, el sector privado y los
ciudadanos en la accion nacional
relacionada con las cuestiones sociales,
recomendamos:

e Apoyar la aceptacion por parte de la
sociedad de que el desamparo es un reto
especifico para los nifios y la necesidad de
tomar las acciones correspondientes
e Educar para contrarrestar la violencia
doméstica y familiar, desde los principios
de respeto a la mujer hasta su capacitacion
* Prestar especial atencion a acabar con el
sistema de castas, mediante cambios
legales y sociales

« Fomentar la asignacion de suelo

nacional para viviendas asequibles.

 Promover el aumento y la variacion de los
servicios para las personas sin hogar dentro
de las ciudades, incluidos los refugios que
satisfacen las necesidades de poblaciones
especificas, como los supervivientes de
violencia, nifios y nifias y personas con
discapacidad

Recomendaciones de Politicas

Creemos que las siguientes recomendaciones de
politicas son esenciales para abordar y prevenir
el desamparo familiar, y son aplicables a nivel
local, nacional e internacional. Alentamos:

. Construcciéon de viviendas de larga
duracion y con apoyo para las familias por
parte del estado, como alternativa a los
refugios y barriadas

. La implementacion de mecanismos de
rendicion de cuentas y aplicacion de los
servicios existentes

Mas esfuerzos gubernamentales a nivel
nacional para recopilar datos desagregados
sobre desamparo e inseguridad de vivienda,
combinados con esfuerzos regionales para
poner en red los servicios existentes,
coordinar la respuesta e identificar mejor las
brechas entre los servicios y las personas
necesitadas

Asignacion de fondos para agricultura
climaticamente inteligente y otras medidas
para mejorar las condiciones de areas rurales
Adopcion de enfoques de desarrollo basados
en los Derechos Humanos, apoyados por
medidas legislativas y de otro tipo para la
direccion de proyectos y estrategias
nacionales y locales
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DESAMPARO FAMILIAR EN

-
-
-

ESTADOS UNIDOS

PERFIL DEL PAIS
United States of America (USA)
Spanish: Estados Unidos de América (EE.UU.)

UBICACION

America del Norte; Paises colindantes:
México y Canadj;

Litorales: Océanos Pacifico y Atlantico

POBLACION
En 2018, se estima que la poblacién es de
327 167 434 habitantes.ss

SISTEMA POLITICO
Republica federal constitucional
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Ultimos censos

(generales y de desamparo)

El censo se lleva a cabo en los Estados Unidos
cada diez afios, el mas reciente es de 2010 y el préximo
se hara en 2020. La oficina del censo no produce ni
publica un recuento total de la poblacion sin hogar, lo
gue resalta la falta de una definicién acordada de las
personas sin hogar como un obstaculo para completar
un recuento para el censo. ® En 2010 se elabor6 un
informe de politica centrado en «las 209.000 personas
enumeradas en el censo de 2010 en refugios de
emergencia y transicion 'y sus caracteristicas
demograficas y distribucion geografica».%® Este informe
en particular no mencionaba a las familias en absoluto.
El desamparo familiar no es un término utilizado en el
censo.

Definicion y Uso de “Desamparo” en
el pais:

El Departamento de Educacion (ED) de los Estados
Unidos considera que cualquier nifio o joven que
carezca de una residencia nocturna fija, regular y
adecuada no tiene hogar. En esencia, la definicién del
departamento de educacion incluye tipos de viviendas
inestables que el publico tradicionalmente no entiende
como formas de falta de vivienda. Estas situaciones
precarias incluyen vivir “compartiendo”. Los nifios
inmigrantes y refugiados también se consideran sin
hogar si viven en alguna de estas circunstancias.
Programas administrados por los Estados Unidos. Los
Departamentos de Salud y Servicios Sociales, Trabajo,
Justicia y Agricultura utilizan definiciones similares a
las del Departamento de Educacion. Significativamente,
el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de
los Estados Unidos (HUD), que financia muchos
servicios de vivienda de emergencia, utiliza una
definicion mucho més estrecha que la de ED y otras
agencias federales.

Para HUD, «literalmente sin hogar» significa un
«individuo o familia que carece de una
residencia nocturna fija, regular y adecuada. Si

bien el Departamento de Vivienda considera

que las familias que residen en refugios para
personas sin hogar o en lugares no destinados a

la vivienda humana no tienen hogar, su
definicion de la falta de hogar para las familias

gue estan compartiendo o en situaciones
transitorias es limitada. Los métodos de conteo

del HUD basados en su definicién contribuyen

a la naturaleza oculta de las familias sin hogar. HUD
informa de una disminucidon en el desamparo familiar,
pero especifica que "la disminucion general del
desamparo familiar entre 2007 y 2019 refleja una
disminucion sustancial en las familias que sufren la falta
de vivienda en lugares desamparados”. El Instituto de
infancia, pobreza y desamparo (ICPH por sus siglas en
inglés) plantea: “;qué pasaria si una madre tuviera tanto
miedo de que le quitaran a sus hijos (las autoridades a
veces se llevan a los hijos de adultos que no pueden
proporcionarles refugio) que evita ser contada de forma
deliberada?”.2* Las diferencias en las definiciones entre
las agencias federales de los ESTADOS UNIDOS crean
dificultades logisticos y burocraticos para brindar
servicios a los nifios y familias méas vulnerables102

Contexto del Desamparo:

Las estadisticas conocidas sobre las personas sin hogar
en los Estados Unidos son todavia mas impactantes si
se tiene en cuenta la riqueza y la influencia de la nacion,
sin embargo, estas no reflejan la realidad generalizada
del desamparo y la precariedad de la vivienda de
muchas familias, la mayoria de las cuales también estan
marginadas de otras maneras. La relacion de esta
cuestion con las finanzas, y en particular con el capital,
es evidente. La proporcion de ingresos que muchas
familias gastan en vivienda, que a menudo se destinan
al alquiler en lugar de a una hipoteca, muestra la
necesidad de contar con minimos de proteccion social
para reducir el riesgo de perder vivienda debido a las
crisis 'y tensiones financieras esperadas, pero
impredecibles (incluida la ruptura de las relaciones
familiares como el matrimonio). La conexién entre el
abuso en el hogar, la violencia contra la mujer y la falta
de vivienda es clara. La Coalicion Nacional para las
Personas sin Hogar afirma que «las familias que
escapan de la violencia doméstica pueden tener un
historial de crédito, alquiler y/o empleos
deficientes»103, lo que demuestra que los esfuerzos
para proteger a los nifios que huyen del abuso en el
hogar pueden dar lugar a otros desafios y amenazas a su
seguridad.

Why Neighborhoods Make Us Sick: Restoring Health
and Wellness to Our Communities por Veronica Squires
y Breanna Lathrop presenta un comentario sobre la
ironia de cémo las familias pagan tanto dinero por una



vivienda que es cada vez mas insegura o
inadecuada, o dentro de un entorno mas amplio
(un barrio)
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que es inseguro o inadecuado, que puede generar
problemas de salud y bienestar que no necesariamente
se atribuyen de forma directa a la vivienda. ** El libro
entografico Evicted de Matthew Desmond presenta
dificultades financieras comunes como las principales
causas del desahucio: el gasto de los problemas de salud
y los medicamentos relacionados, los gastos culturales
inesperados (como funerales) y los gastos de las
necesidades de recursos ademas de la vivienda pueden
hacer que las familias sean incapaces de pagar el
alquiler. % EI ciclo de desahucios y mudanzas entre
alojamientos es una de las formas mas comunes de
desamparo familiar en el contexto de Estados Unidos.
Desmond afirma que “si el encarcelamiento habia
llegado a definir la vida de los hombres de los barrios
negros empobrecidos, el desahucio estaba dando forma
a la vida de las mujeres”. 1% En el informe de 2017 de
Philip Alston, sefiala en Shortcomings in basic social
protection que “los nifios pobres también se ven
afectados significativamente por la crisis de vivienda
asequible y adecuada en Estados Unidos. Alrededor del
21% de las personas sin hogar son nifios. Si bien, segln
los informes, la mayoria estd sufriendo la falta de
vivienda protegida, la falta de estabilidad financiera, las
altas tasas de desahucio y las altas tasas de movilidad
tienen un impacto negativo en su educacion y la salud
fisica y mental”.'% Las tasas de jovenes sin hogar
también son altas, por lo que la sociedad civil ha
intentado abrir un didlogo sobre este tema. Point Source
Youth organizé el Primero Simposio Surefio Anual en
Atlanta, Georgia, en septiembre de 2019; en este
simposio se trataron soluciones para acabar con el
desamparo de los jovenes, que se centrd6 en la
prevalencia de las minoria raciales y sexuales en la
poblacion de jovenes del sur.

En los Estados Unidos hay una
gran cantidad de alojamientos y
asistencia de emergencia para
personas y familias sin horgar,
que a veces ofrecen servicios
especificos (por ejemplo, a
jovenes transgénero). Sin
embargo, la mala asignacion del
gasto social en soluciones a corto
plazo tiene un doble impacto:

En primer lugar, parece que
Estados Unidos tiene una mayor
preocupacion por su poblacion
sin hogar que lo que se
encuentra en muchos otros
paises. Sin embargo, cuando se
compara con el PIB del pais, el
gasto social no es
proporcional.l%®Y  en  los
Estados Unidos la prestacion de
servicios proviene en gran
medida del sector sin &nimo de
lucro u ONG. En segundo lugar,
porque las soluciones a corto

plazo implementadas no
abordan la pobreza
integeneracional y las

intersecciones de los problemas
(desde los altos costes de
cuidado de la salud a Ia
inestabilidad de vivienda) el
clima politico actual atribuye
esta realidad al fracaso personal
o el fracaso de los apoyos
sociales en general, mas que a
los enfoques que se estan
adoptando.
La disminucién del gasto social que acompari6 al
cambio de Estados Unidos de un modelo econémico
keynesiano a uno neoliberal ha demostrado ser
ineficaz financieramente, pero exitoso
politicamente.’®En el 116° Congreso del pais (2019-
2020), el siguiente proyecto de ley, “para
proporcionar un camino para poner fin al desamparo
en los Estados Unidos y para otros fines”, se presentd
en marzo de 2019, pero aun no ha sido aprobado por
la cdmara o el senado, y tampoco se ha convertido en



ley: HR1856 —Ley para poner fin al Desamparo de 2019
El texto del proyecto de ley sefiala la falta de una respuesta
gubernamental y politica federal apropiada a la falta de
vivienda. ! La Alianza Nacional Poner Fin al desamparo
comenta sobre el potencial impacto del proyecto de ley,
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declarando, “la Ley para Poner Fin al Desamparo de
2019 (HR1856) proporcionaria fondos adicionales
sustanciales para programas para personas sin hogar
en todo el pais aparte del proceso regular de

asignaciones anuales.”*?



m 114,000 estudiantes en Nueva York no tienen hogar.11s

DATA: Cuantitativa
m Segun el informe de HUD mas reciente de 2019:114

m Aumento a nivel nacional de personas sin F A M I l Y

hogar en casi un 3% entre 2018 y 2019

(14,885 personas mas) H o M E l E s s N E s s r

m “Los nifios sin hogar menores de 18 afios u s A Lot —
constituian el 60% de las personas sin hogar Sy N—
en las familias en 2019” THE CURRENT REALITIES... [+« + "—————

o s e——
S ——————e

m En los centros de acogida “unas 6 de cada 6
10 personas eran mujeres (mujeres y nifias 327 1 1 434 et
menores de 18 afios), 4 de cada 10 eran

Wais the estimated total population of the USA asof 2018, (1]
hombres y muy pocas personas eran
transgénero o inconformes con el género’g”

People were homeless
m Del Recuento de Voices of Youth de 2019, “94 de los 215 553,700" MPEIING G e

v ) ) . ) on a single night across
jévenes que entrevistamos tenian un historial de

the US|z]
acogidas temporales. 44 por ciento identificé la entrada
en hogares de acogida como el comienzo de la s 3 80/
inestabilidad de su vivienda”.1s y | © O total sheltered
,( ‘(;':; homeless were fernale. Furthermore,
ke :“'”” ) \ll the female emergency and
m A partir de 2017, en la ciudad de Nueva York, uno de Tl e SARSRGDN, Shetss WAL
2 . c 0z e . % the age of 18 was disproportionately
cada 100 bebés nacio en situacion de desamparo . b sroe ' compared with the ' male
protegido.11se R e population (3]
m Segun ICPH, “en abril de 2019, 1.029 familias se alojaban o
en refugios para victimas de violencia domeéstica, 63 /o of all renting families eaming below so 90
incluidos mas de 2.000 nifios”117 [+)
of the poverty level spend more than 10 /o of their montly
/ / Income on housing costs (4] o
B - i
IN THE UNITED STATES OF AMERICA // - —_—

~ 7 ’
\ ," [ Of all bouseholds with children in
\ f" r’. ‘ the United States of America,

were experiencing nc melessness

on asingle night in 2028 [5

Eviction Lab {2018). ‘National Estimates:
Eviction in America’ Evicton Lab
Updates, Princeton University,
https/fovictionlab org/national -
estimates/

Sources:
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DATA: Cualitativa/Voces

La siguiente informacion procede de
testimonios compartidos en un grupo de
discusion con mujeres alojadas en el
hogar de transicion My Sister's Place
Lodge en Baltimore, MD, Estados
Unidos, en otofio de 2019. Todas las
mujeres tenian mas de 50 afios..

Las participantes expresaron la variedad de
razones por las que ellas y sus conocidos
(incluidas muchas de sus familias) sufrieron
el desamparo y la inseguridad en el hogar.
Compartieron que los factores de estrés
financiero y los desahucios forzado eran
frecuentes y que, a pesar del arduo trabajo y
la planificacion, cualquiera podia
encontrarse en su situacion. Sin embargo,
hubo discusiones sobre la prevalencia de
minorias en estas duras situaciones. Las
participantes también reconocieron los
estereotipos y estigmas en torno a las
personas sin hogar que, en su opinién,
contribuyeron a la continuacion del
problema. El grupo mostr6 desconfianza
hacia el gobierno de los Estados Unidos,
citando las circunstancias que conducen a
su desamparo y la ausencia o el papel
limitado del gobierno para abordar la falta de
vivienda. La expresion de enfado y tristeza
estuvo acompafiada de sugerencias
practicas sobre lo que se puede hacer al
respecto. Tanto en las historias de mujeres
como en las sugerencias directas, se mostré
la necesidad de politicas y programas de
proteccion social. Las mujeres hicieron un
llamado comun para que el gobierno se
responsabilice y rinda cuentas sobre estos
temas..
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Testimonio

“Todo el mundo sabe que vivimos en una época
peligrosa. La vida es dura para una mujer
desamparada, o una mujer con sus hijos, que no
tengan hogar es improcedente. Es terrible,
terrible.”

“La gente trabaja toda su vida y el sistema esta
fatal, ni siquiera se puede conseguir ayuda
cuando se necesita. Incluso si paga impuestos
toda su vida. El desamparo... da miedo, es
deprimente.”

“Como la gente ha estado diciendo, teniamos
carreras. Ganabamos mucho dinero, ¢ sabes? No
éramos adictos ni nada de eso. Pagabamos
nuestras facturas y entonces sucedi6 algo que
estaba, ya sabes, fuera de nuestro control.”

“En mi experiencia, traté de conseguir ayuda para
evitar quedarme desamparada, pero solo me la
dieron cuando ya no tenia un hogar. Antes de
eso nadie pudo ayudarme. No pudieron
conseguirme recursos. Pero tan pronto como me
guedé sin hogar, todos estos recursos se me
facilitaron. Pero siento que cuando se trata de
cualquier persona sin hogar, especialmente de
una madre y sus hijos, se debe implementar
algun tipo de programa para ayudarlos a
conservar su hogar: tener un techo sobre su
cabeza y la de sus hijos. No deberia tener que se
presten estos recursos una vez te quedas sin
hogar... Hay cosas que revisar e implementar.”

“Las personas gue se supone que nos
representan, se estan volviendo cada vez mas y
mas ricas y los pobres, cada vez mas y mas
pobres. Ni siquiera quieren que seamos la clase
media, 0 eres rico o eres pobre.”

“Definitivamente creo que es necesario aumentar
el salario minimo, deberia haberse subido hace
mucho tiempo porque el coste de vida supera el
salario minimo y ha sido asi durante afios. No
tendrian que espera hasta 2020 para aumentarlo
a 15 ddlares porque para entonces

el coste de vida habr& subido un poco mas. Eso
deberia haber ocurrido, en 2001, 1999 En serio.”



En las fotos: Mujeres participantes con experiencia vivida de personas sin hogar

hidden faces of homelessness | 31



Historia del desamparo

Como en Europa, la crisis financiera de 2008 coincidié
con un aumento del nimero de personas sin hogar. En
particular, el Laboratorio de Desahucios de la
Universidad de Princeton informa que "en el pico de la
crisis financiera en 2010, las estimaciones sugieren que
se completaron un poco mas de un millébn de
ejecuciones hipotecarias a nivel nacional".118 La
desigualdad de ingresos en los Estados Unidos esta
aumentando y factores desalentadores adicionales,
como el aumento del desempleo y el subempleo,
empeoran la asequibilidad y acceso a la vivienda.119
De acuerdo con ONU Habitat en los Estados Unidos,
“incluso trabajar a tiempo completo no garantiza que las
familias puedan permitirse pagar por una vivienda.izo
Hay intersecciones de desamparo familiar con
problemas politicos dominantes (aunque a menudo
subestimados), incluido un aumento en el
encarcelamiento de mujeres, la trata de personas, la
crisis de los opioides y la crisis fronteriza. La
narrativa de la falta de vivienda en los Estados Unidos
durante mucho tiempo, en beneficio de los sistemas
de injusticia existentes, ha presentado la falta de
vivienda como un problema de culpa personal
(adiccion o mala gestion de oportunidades y
recursos). EI componente racial de la falta de
vivienda familiar en los Estados Unidos es
fundamental. Aunque la discriminacion racial y
étnica sancionada por el gobierno puede ser una
reliquia del pasado, los grupos minoritarios todavia
estan sobrerrepresentados en los albergues en
comparacion con familias blancas debido a los
prejuicios y las barreras sustanciales de acceso a un
empleo decente, la educacion, la atencion médicay la
vivienda.121 La desigualdad en riqueza o capital,
mas que la desigualdad de ingresos, refleja la
necesidad de un enfoque diferente hacia la vivienda.
Sequoia Ayala de Sister, love inc. declarg, "el
racismo y la pobreza intergeneracional hacen
imperativo que exista algin nivel de sistema de
prioridad que refleje las experiencias de esas
personas.”
Se sabe que los estados de Estados Unidos tienen diferencias
en su gobernanza y politicas locales, asi como rostros y
manifestaciones de pobreza extrema, incluido el desamparo.
El Relator Especial sobre pobreza extrema y derechos

humanos, Philip Alston emplea comparaciones para
mostrar la desigualdad en todo el pais e incluye
comentario sobre el legado perdurable del
colonialismo tanto en las comunidades indigenas
como en un territorio en su Declaracion sobre la
Visita a EE. UU.122 EIl anélisis de Alston sobre
Puerto Rico, el territorio no incorporado de los
Estados Unidos, sirve para mostrar la relacién entre
pobreza y derechos politicos, pero también muestra
la diferencia en la calidad de vida y las respuestas
gubernamentales en un territorio versus en un estado.
Cita la mala respuesta del gobierno federal a los
desastres naturales en los ultimos afios, asi como
problemas prolongados como la deuda y la estructura
politica de la isla y, sin embargo, la incapacidad de
Puerto Rico para actuar en contra de la politica
federal de los Estados Unidos.123 A diferencia de los
estados de Estados Unidos, la mayoria (66%) de las
familias sin hogar estaban desamparadas en 2018..124
El Informe Anual de Evaluacion de Personas Sin
Hogar (AHAR por sus siglas en inglés) de HUD de
2019 para el Congreso, estimaciones y analisis de
datos “excluyen a Puerto Rico y territorios de los
Estados Unidos.”125 Es necesario prestar mas
atencién al desamparo familiar dentro de los
territorios de los Estados Unidos y en las
comunidades indigenas.

Buena Praxis:
Organizacion Lider,

My Sister’s Place
My Sister's Place (MSP) de

- AR MY SISTER'S
Catholic Charities tiene una PLACE
. .~ WOMENS
va.rle(.ja.d de servicios vy CENTER
principios que hacen que su i vl g4 AT

organizacion sea Unica. MSP

es un refugio diurno y un centro de recursos para
mujeres y nifios. Su objetivo es empoderar a
quienes sirven a través de sus servicios.126 La
exdirectora Rebecca Lorick explico que:
“realmente adoptamos un enfoque holistico y
vemos a la persona en su totalidad, no solo la
pobreza o la falta de vivienda. Es importante ver el
panorama completo”. La coordinadora de
programacion Julie Martin reflexiond:
"definitivamente creo que nuestro programa es



progresivo de verdad... en términos de los servicios que
ofrecemos y la forma en que tratamos a las personas”. En
particular, los programas que ofrece MSP siempre van
acompariados de gestion de casos.”
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Los programas incluyen:

Servicios de salud conductual



Tratamiento de abuso de sustancias

Psiquiatria

Educacion sobre finanzas y presupuestos
Programa de prevencion de desahucios
Programa de estabilidad familiar

Vivienda de transicion

Programa de Prevencién de la Trata de Personas

€€ Tenemos abogados que vienen y hablan con las

mujeres que estan en riesgo de ser victimas de
trata, todas las mujeres sin hogar y los nifios
estan en riesgo de ser victimas de la trata. Mucha
gente no entiende qué es la trata de personas

realmente. b3

- Rebecca Lorick, exdirectora de My Sister's Place, Estados
Unidos

Para obtener més informacion sobre My
Sister's Place:
http://www.catholiccharitiesmd.org/services/

my-sisters-place-womens-center/

Servicio eficaz: Bibliotecas Publicas
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una persona La Biblioteca Publica de Nueva York
produce anualmente una publicacion gratuita,
Connections: A Guide for Former Incarcerated
People of New York City, que aborda un problema
que se entrelaza en gran medida con el desamparo
familiar. Incluye recursos para las personas sin hogar
y recursos que ayudarian con el mantenimiento y la
sostenibilidad de la vivienda.izr

Las bibliotecas son espacios publicos invaluables y
tienen el potencial de tener mucho mas impacto. Las
bibliotecas brindan a los nifios sin hogar una
oportunidad adicional para aprender y conectarse
fuera del entorno escolar. Algunas bibliotecas
publicas en los Estados Unidos estan trabajando con
trabajadores sociales para brindar atencion sensible al
trauma a aquellos que estén pasando por situaciones
adversas como el desamparo, el abuso de sustancias,
el traumayy las crisis de salud mental. Un bibliotecario
de Maryland, Estados Unidos, expres6 que hay una
necesidad explicita de recursos tales como la
formacidn en atencion sensible al trauma, con el fin
de satisfacer las necesidades de su clientela todos los
dias; esto es algo que el gobierno federal debe
considerar para todas las instituciones publicas.
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Idea Innovadora,
Proveedores de servicios
relacionados

En los Estados Unidos, las disparidades entre ricos y
pobres a menudo se corresponden con otras
posiciones sociales minoritarias. Las personas que
sufren el desamparo e la precariedad de la vivienda
necesitan un mejor acceso a los servicios debido a las
diversas causas fundamentales, asi como a los
traumas correspondientes o resultantes. Sin embargo,
la eficacia de los servicios a menudo puede depender,
al menos en parte, de la relacion entre los
proveedores de servicios y los necesitados. Las

»€ Durante el encuentro de asesoramiento, ver a

alguien que se parece a ellas y que han tenido
experiencias similares a ellas o al menos pueden
empatizar, abre muchos problemas que se
entrelazan con los que la persona esté lidiando en
sus vidas. Particularmente las mujeres, el nombre
de nuestra organizacion, SisterLove, resuena de
muchas maneras con las mujeres negras. De una
manera que saben que van a encontrar un lugar
cémodo, de personas en las que pueden confiary,
en definitiva, acceso a los recursos que
necesitan..., muchas veces esos encuentros que

tenemos alli son con mujeres sin hogar.. b b

- Sequoia Ayala, directora del programa de politicas y
defensa de SisterLove, Inc., Estados Unidos.
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Tenia una trabajadora social, pero no era solo un trabajo para ella. Hizo todo lo que pudo y mas. Nunca
me permitié renunciar a mi misma. Si ella no hubiese estado ahi, yo habria entrado en el sistema. Las
personas que conoci en el hogar grupal no estaban alli solo por un trabajo, realmente estaban alli para
ayudar..., por supuesto, habia algunas almas a las que no les importaba, que no respondian, pero a las
que si les importaba, lo hacian de verdad. Ella era negra y fue adoptada, por lo que me senti identificada.
La mayoria de las personas solo pueden brindarte la experiencia por la que han pasado. Si no lo has
vivido, lo que puedes decirme es limitado. Asi que como ella lo vivié pudo decirme qué hacer y qué no
hacer y lo que hizo fue increible. Me encantaria verla ahora, de verdad. Dejo huella, hasta el dia de hoy

siento que dejo huella en mi vida.” )

Ronika Ward, autora de Something to Make a Bird Sing y fundadora de Our Sisters Project Inc.; Anteriormente sin hogar cuando era

adolescente y madre joven, Estados Unidos
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Recomendaciones de
promocién

Reconociendo el papel que desempefian

la sociedad civil, el sector privado y los

ciudadanos para influir en la accién
nacional relacionada con los problemas
sociales, recomendamos:

« Fomentar la adopcion por parte de HUD
de la definicion del desamparo de la
Reunion del Grupo de Expertos

» Apoyar las politicas del minimo de
proteccion social acompafiadas de servicios
sociales mas accesibles, asequibles y
coordinados

» Reconocer el legado duradero y las
manifestaciones de  racismo vy
discriminacion en la sociedad

« Provision de recursos y formacion sobre
asistencia sensible trauma en todos los
servicios  publicos, incluidas las
bibliotecas

« Creacion de politicas y programas para ayudar

a reducir la desigualdad de ingresos y capital



Recomendaciones de politica

Creemos que las siguientes

recomendaciones de politica son

esenciales para abordar y

prevenir el desamparo familiar y

son aplicables a nivel local,

nacional e internacional.

Alentamos a:

 Promulgar la legislacion para
prevenir ejecuciones
hipotecarias y desahucios
forzosos

« Adopcién de la definicion de
desamparo de la Reunion del
Grupo de Expertos de la ONU
en todos los departamentos
gubernamentales

e Incluir los territorios de Estados
Unidos en las discusiones nacionales
sobre la falta de vivienda y el disefio de
politicas y programas federales

« Implementar politicas de un minimo de
proteccion social y priorizar la
vivienda social para los grupos mas
vulnerables y marginados

» Garantizar que todas las medidas
sociales, econdmicas Yy politicas
tomadas para abordar y prevenir el
desamparo familiar, entre otras
cuestiones multilaterales, estan siendo
descolonizadas en principio y en efecto
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Ultimos censos

(generales y de desamparo)

Los censos irlandeses se actualizan cada cinco afios, més a
menudo que en otros paises. La Ultima vez fue en 2016 y se
volveran a actualizar en 2021. Las personas sin hogar estan
incluidas en el censo. Los datos sobre estas personas en el del
2016 muestran un incremento tanto de las personas sin hogar en
general como de las familias sin hogar. EI nimero de individuos
sintecho es de 6.906 en total (3.791 en 2011) y el numero de las
familias es de 896 (296 en 2011). Los datos coinciden con el
aumento generalizado de la poblacidn. Las personas que viven
en viviendas tuteladas a largo plazo estan incluidas en los datos
censales del 2011, pero han sido excluidas en los del 2016.

El censo también incluye a personas que duermen en la
intemperie. Los datos demograficos se registran en el censo de
igual manera, mostrando que los ciudadanos no irlandeses estan
sobrerrepresentados en la poblacién sin hogar («alrededor del
25%, a pesar de que solo representan el 13% de la poblacion
total»)130. El incremento en la gente sin hogar es tan rapido
como para que las organizaciones no gubernamentales estimen
gue 2019 revele un gran cambio: un total de 10.278 personas sin
hogar en Irlanda en marzo de 2019, con un incremento del 243%
de las familias sin hogar desde el 2015

Definicion del pais de
«desamparo» y uso

La falta de hogar se define en la seccion 2 de la Ley de vivienda
(1998), donde se establece que una persona debe ser
considerada sin hogar por una autoridad de vivienda si:

a) No hay disponible un alojamiento que, en

opinion de la autoridad, él, junto con cualquier
otra persona con la que normalmente resida o
de la que se pueda esperar razonablemente que
resida con él, pueda ocupar 0 permanecer
razonablemente; o b) vive en un hospital,
hogar comunitario, refugio nocturno u otra
institucion similar, viviendo alli porque no
tiene un alojamiento del tipo mencionado en
el parrafo (a) y, en opinién de la autoridad, no
puede proporcionarse un alojamiento con sus
Propios recursos’ sz

Aun asi, en la practica no todas las personas sin hogar
han sido designadas como «sin hogar» segun «la
opinion de una autoridad, incluyendo a las familias sin
hogar, mujeres y nifios/nifias. Los datos oficiales sobre
las personas sintecho los hacen autoridades locales a

través del sistema de apoyo y adaptacion del
camino (Pathway Accommodation and Support
System o PASS en inglés) promulgado a nivel
nacional en el 2013. Estos muestran solo el
ndmero de «personas en alojamientos de
emergencia financiados por el Estado, arreglos
que son supervisados por las autoridades
locales133, lo que significa que los datos ni
siquiera cubririan a todas las personas en
Irlanda designadas sin hogar por la definicién
bastante limitada del pais. Los residentes sin
hogar en un alojamiento no considerado como
uno de emergencia, como la vivienda tutelada a
largo plazo y ciertas casas y apartamentos
financiados por autoridades locales, ya no
cuentan como tales.

Contexto del desamparo

Como muchos paises europeos, Irlanda se ha
enfrentado a dificultades tras la crisis
econdmica global del 2018. A pesar de que la
BBC declaré en 2018 que «con la ayuda de un
rescate internacional, Irlanda se ha recuperado
una vez mas»134, estudiando el caso se ve
claramente como los efectos de una crisis de
este tipo (tanto de inmediato como a largo
plazo) afectan de manera desproporcionada a
las poblaciones marginadas. La sociedad
irlandesa por la prevencion contra el maltrato
infantil comenta sobre el cambio en las
tendencias nacionales de las personas sin hogar
que «tradicionalmente, la mayoria de los
sintecho estaban solteros y vivian a menudo en
areas urbanas, especialmente en Dublin; sin
embargo, ahora la crisis se ha extendido a todas
las partes del pais con un rapido aumento en el
namero de las familias sin hogar»135. También
es evidente por los informes sobre politicas de
FEANTSA que la falta de vivienda para
familias estd aumentando en todo el continente
y que la crisis esta oculta en una gran parte. Jean
Quinn DW contextualiz6 el cambio en los
asuntos internacionales, “«el desplazamiento
causado por la guerra y la pobreza ha
aumentado el nimero de familias que busca
asilo en Europa y ha contribuido
significativamente a este aumento»136. Las
politicas irlandesas no han proporcionado una



direccion gubernamental para abordar estos cambios.
Segun el ejecutivo de las personas sin hogar de la region
de Dublin, la «legislacion clave relacionada con las
personas sin hogar» ha sido la Ley de la vivienda (con
varias clausulas) del 2009.137

La desigualdad en los ingresos brutos es mas alta en
Irlanda que en cualquier otro Estado miembro de la
Unién Europea, los trabajadores con salarios bajos
pertenecen mayoritariamente a minorias, especialmente
mujeres jovenes y personas con discapacidad.is El
Mercy Law Resource Center (MLRC) afirma también

dificultades al acceder a una vivienda»140 Se enfrentan
al desafio de cuidarse a si mismas y a sus hijos mientras
lidian con diversas dificultades y traumas. Esta
estadistica es impactante porque las familias formadas
por madres solteras solo son el 16% de las familias
irlandesas.141

La naturaleza oculta de las mujeres/familias sin hogar
en el contexto irlandés queda muy clara en la tesis
doctoral irlandesa Women and Homelessness in
Ireland: A Biographical, Longitudinal Perspective de
Sarah Sheridan Ella cree que la imposibilidad de

que «es evidente que las minorias étnicas se enfrentana ~ acceder a los servicios aumenta el aislamiento de
barreras particulares para acceder a viviendas y quienes experimentan la falta de vivienda.142 Se
servicios para personas sin hogar»'®. Ademas, estos seflalan Iimitaci.one_s er? la metodologia de recoleccion
mismos grupos ya son vulnerables a la falta de vivienda. de datos de las instituciones estatales. 143 Las lagunas

Lo . en la investigacion centrada en Irlanda identificadas por
Asi mismo, en Irlanda los progenitores solteros o solos

. UNAIMA International incluyen: identificacion de
son un grupo particularmente vulnerable: el 60% de las

e ) cémo las normas culturales pueden aumentar el nimero
familias sin hogar estan formadas por una madre soltera, L . . -
; Sr T de familias y mujeres sin hogar y la exploracion de los
y «ellas experimentan mayor discriminacion y

cambios en la residencia de las areas rurales a las
urbanas.

DATA: Cualitativa/Voces

Testimonio

Aileen and Alex*
Padres en una familia sin hogar, Irlanda

Aileen y Alex vivian de alquiler en Dublin mientras trabajaban y cuidaban de sus dos nifios. Los dos
hijos tienen necesidades especiales: su hija tiene anemia de células falciformes y su hijo es autista.
Cuando se vendio el apartamento en el que vivian, no pudieron encontrar otra casa que se pudieran
permitir en Irlanda. En vez de optar por un alojamiento de emergencia decidieron emigrar a Reino
Unido. Cuando llegaron se presentaron en el ayuntamiento y, con el apoyo de la carta de un consultor
explicando las necesidades de su hija, se les proporcioné una vivienda adecuada. Sin embargo,
cuando intentaron encontrar colegios adecuados para sus hijos les dijeron que les llevaria dos afios
obtener plaza. Volvieron a Irlanda para que sus hijos pudieran continuar con su educacién. Cuando
regresaron encontraron un alojamiento de emergencia en un hotel que tenian que dejar cada dia. La
familia estuvo meses asi, antes de ser colocados en un apartamento de dos habitaciones que todavia
no se adapta a las necesidades de la familia. Habian estado trece afos en la lista de espera para
viviendas sociales.

* Nombres cambiados | Note: Acceso concedido a UNAIMA a este testimonio por MLRC 38 | hidden
faces of homelessness



m 10,448 personas sin horgar en noviembre de 2019144

m El 25% de las personas sin hogar en Irlanda tienen
alguna discapacidad y los viajeros representan el 9%:u4s

m 1,698 familias estan oficialmente sin hogar (77% de estas
viven en la zona de Dublin), alrededor del 24% tienen

entre 18 y 24 afiosiss

m Agosto de 2018: 9,527 personas estan en alojamientos
de emergencia (5.834 adultos y 3.693 nifos)u47
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Testimonio

Mientras Mary* trabajaba, también estudiaba
derecho. Tenia pareja y un hijo y una hipoteca y una
casa, encimeras de marmol y muchas mas cosas. El
trabajo de Mary se vio afectado durante la recesion.
Su pareja decidié mudarse a Canada para encontrar
trabajo alli. Y su pareja se mudd, pero se fue con otra
persona. La dej6 a ella y al nifio y a la hipoteca en
Irlanda. Asi que Mary se encontro con que ella sola
no podia pagar la hipoteca. Le dio las llaves al banco
y se mudo a casa de su madre, quien era una
abusadora. Mary dio a su hija a los servicios
sociales, pues no queria que sufriera el mismo abuso
por el gue ella habia pasado. Se quedé en casa de
su madre un afio, hasta que recurrio a la indigencia.
Sin otras estructuras de apoyo, no iba a quedarse en
una relacion abusiva. Tuvo una crisis nerviosa
cuando estuvo en un albergue. Mientras vivia en
albergues, acab6 consumiendo drogas y quedandose
embarazada. Una vez que tuvo una persona
dependiente, se le asigno una casa de transicion.
Mas tarde le dieron de forma permanente una
vivienda de apoyo a través de Sophia Housing.
Cuando hablaba de recibir vivienda asistida
permanente, Mary repetia: «<Me lo merezco, lo
valgo».

- Testimonio de Mary*, Madre soltera residente de
Sophia Housing, Ireland

* Nombre cambiado

Historia de las personas sin hogar

La construcciéon de viviendas sociales ha disminuido
muy rapido desde 1970148. Esto respalda la afirmacion
de la relatora oficial de la ONU sobre vivienda
adecuada, Leilani Farha, de que la financiacion de las
viviendas coincide con el neoliberalismol149.Entre
2013 y 20186, solo se construyeron 2.072 viviendas, lo
que representa menos del 10% del total de
construcciones durante ese periodo de tiempol50.
Mientras tanto, y de forma problematica, ha habido un
incremento de los alojamientos de emergencia a pesar
de que no satisfacen la demanda ni son una solucion a
largo plazo. Jean Quinn se ha referido a este incremento
de alojamientos de emergencia, que empezaron en
2014, como algo «sin precedentes», sobre todo por la
cantidad de nifios que viven en estas circunstanciasl51.
Las mujeres en alojamientos de emergencia también ha
aumentado.is2

A pesar de que Housing First-Hogar Si (HF) en
Irlanda ha tenido éxito, la gran cantidad de
propiedades en el sector privado de alquiler, ante las
que el gobierno ha cedido, hacen que esta politica sea
dificil de cumplirl53. La vivienda privada (alquilada
con vales de vivienda) en Irlanda se utiliza a menudo
en lugar de la social, lo que desafia la responsabilidad
y la seguridad de la tenencia. Hay una discriminacién
en la vivienda contra quienes usan los «suplementos
de alquiler» estatales, a pesar de que esta practica es
ilegal y se ha intentado detener mediante diversas
politicas.iss

La vivienda en Irlanda: de una crisis a otra sugiere
que la situacion de la vivienda en Irlanda sigue ciclos
de auge y caida, y los divide en tres fases: 1993-2006
(Los afios del tigre celta); 2007-2012 ( el crash);
2013 en adelante (equilibro inestable, desigual y
parcial)155. Sorprendentemente, la primera fase que
precedi6 a la crisis econémica del 2008 en la
actualidad se le pone a menudo como una de las
causas principales de las deficiencias de bienestar
social de las naciones. Durante los afios del tigre
celta la deuda aumentd, la vivienda estaba mal
abastecida y los precios aumentaron, y en Irlanda ya
se estaba produciendo la urbanizacion; se sugiere el
neoliberalismo como causa de los sintomas de la
crisis habitacional, entre otros efectos a largo plazo



detallados en las otras fases.iss La fase final nos trae al
presente,
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donde la politica y economia perpetian los
problemas liderados por la crisis habitacional. En
los debates precedentes de las proximas elecciones,
no se habla de la vivienda y de las personas sin
hogar con la atenciéon y el tiempo que merecen
estos temas.

La situacion de Irlanda dentro de la Union Europea
es significativa porque la fortaleza del organismo
regional en las areas econdémica, social y politica
implican el efecto (potencial) de las politicas y la
orientacion de la UE sobre el reconocimiento y la
documentacion de las familias sin hogar, y abordar
el problema. En Quedarse al margen: exponiendo
las desigualdades en la UE y mas alla, se dice que:
«La EU debe garantizar que los recursos, tanto
nacionales como europeos, se utilicen
estratégicamente para acabar con la falta de
vivienda y no se utilicen simplemente para
financiar medidas a corto plazo»is

Buena Praxis:
Organizacion Lider,
Sophia Housing

Sophia Housing es

una ONG de vivienda

de apoyo con sedes T »

por toda Irlanda, que ;ﬁ Sophla

ha proporcionado con DTN Sl

éxito apoyo y vivienda

de la sociedad durante mas de veinte afos. En 2018,
Sophia Housing apoy6 a 477 adultos y 433 nifios en
alquiler, y a un total de 280 familias ese mismo
afio158. Antes de recibir el apoyo en los servicios de
vivienda de Sophia Housing, los residentes tuvieron
que, o se vieron en la posicién de, vivir en hoteles,
centros familiares, refugios para mujeres, refugios de
emergencia para personas sin hogar o espacios
privados alquilados sin atencion, entre otros..

Hace poco Sophia Housingf fue reconocida
por sus buenas practicas en el manual para
proveedores europeos de servicios de salud
mental y personas sin hogar — Dignidad y
bienestar: enfoques practicos para trabajar
con personas sin hogar con problemas de

salud mental. Sophia Housing ofrece alojamiento y
servicios de apoyo integral a familias, parejas e
individuos. sus proyectos innovadores han sido
creados con el apoyo de otras organizaciones de la
sociedad civil y del gobieron irlandés, con el
entendimiento de que las necesidades de las
mujeres y de los nifios y nifias al salir del trauma de
la falta de vivienda son maltiples y complejas. Su
modelo de servicio es el ayudar a la gente a
encontrar sus propios hogares lo mas rapido
posible, ya que se cree que este es el enfoque mas
satisfactorio a corto plazo y el mas duradero. El
enfoque de Sophia Housing es eficiente en el
servicio y ha demostrado ser rentable con el
tiempo. Sus enfoques basados en la evidencia
pueden contribuir enormemente a abordar la falta
de vivienda de las familias. Ademas, los principios
y la metodologia de Sophia Housing (y lo mas
importante, la vivienda permanente con apoyo)
puede aplicarse a cualquier contexto cultural. Los
programas, recursos, y la vivienda en si podrian
verse muy diferentes.

Los residentes aceptados en Sophia Housing a
menudo tienen necesidades unicas que reflejan los
desafios que una persona de cualquier medio puede
tener, incluidas las necesidades por discapacidad
(fisica y/o mental), por tener nifios con
discapacidades o por movilidad reducida. Los
servicios de apoyo que ofrece Sophia Housing
incluyen la gestion de alquileres, educacion,
mediacion, captacion profesional, servicios de
salud mental, apoyo para adicciones, manutencién
infantil, apoyo social, emocional, practico, en el
hogar, asesoramiento legal, elaboracion de
presupuestos y mucho mas.

Aprende mas: Sophia Housing

Pagina web https://www.sophia.ie/4



hidden faces of homelessness | 41



€€ The most recent figures have shown that the

majority of people who are home-less in Ireland
today are women and chil-dren. In fact over 60%
of everyone who is homeless in Ireland today is a
member of a homeless family. The supports for a
family are different to that of an individual. There
is a need to ensure that a history of home-
lessness ends with this generation. With the
creation of a safe, secure and perma-nent home
and wrap around supports, the process for a
family to recover from trauma and also the
creation of resilient, inclusive communities can

begin. »

- Niamh Cullen, gerente del servicio nacional de Sophia
Housig, Ireland

Impactful Service,

Free Legal Advice and Representation
El Mercy Law Resource Center (MLRC) esta
liderado por expertos en las intersecciones de la
ley, servicios y personas sin hogar en Irlanda. El
Mercy Law brinda asesoramiento y representacion
legal gratuitos a las personas que se encuentren en

situacion de indigencia e inseguridad en la vivienda, o
que corren el riesgo de sufrir cualquiera de estas
situaciones. Los servicios se brindan de forma
accesible, como por ejemplo los proveedores de
servicios que establecen practicas dentro de los
alojamientos de los albergues.iss Segun el informe de las
experiencias vividas por las familias sin hogar del
MLRC en 2018, el MLRC se involucr6 con 452
familias sin hogar. En 2019, el 52% de los clientes de
MLRC son familias sin hogar con menores o en riesgo
de ello.”e0

Hay algunos aspectos unicos del enfoque del MLRC,
incluyendo el uso estratégico de la asociacion para
aumentar los servicios que ofrecen e incrementar la
accesibilidad a estos. Sophia Housing es uno de sus
socios, ofreciendo un espacio de sus oficinas, ademas
de que dltimamente las organizaciones se benefician
la una de la otra.

Otra propuesta es formar a profesionales y otras
personas involucrados en la prevencion y atencion de
la falta de vivienda y la inseguridad habitacional161.
Este servicio educativo también mejora la capacidad
de las partes interesadas para responder a las personas
sin hogar y la vivienda de forma independiente.
Sophia Housing, Focus Ireland e informacion
ciudadana, entre otras, se benefician de estas
oportunidades de formacionisz
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De manera notable, el MLRC se centra en la ley de
bienestar social; las acciones legales pueden ser
complicadas y dificiles de entender, por no
mencionar costosas, razon por la cual este servicio es
necesario en Irlanda y en otros lugares a nivel
internacional. ElI Mercy Law también tiene «un
equipo de amigos voluntarios que brindan apoyo
emocional a los clientes mientras atraviesan el dificil
proceso de hacer valer sus derechos»iss

Aprende mas: https://mercylaw.ie

Idea innovadora,
Educacion Primaria para las personas
sin hogar

Extracto de Educacion primaria en Irlanda y las
personas sin hogar.

Por Damien Quinn, profesor de la clase de sexto en la
escuela nacional Ransboro, Sligo (Irlanda) y fundador
de Seomra Ranga (https://www.seomraranga.com/).
“Datos recientes estiman que hasta 4.000 nifios han

experimentado la indigencia en Irlandal64. Por lo
tanto, tiene sentido que deberiamos educar a los
nifios en un problema que cada vez afecta mas a su
generacion de manera tangible. La web de Seomra
Ranga (significa clase en irlandés) proporciona
recursos escolares descargables para profesores de
primaria.

El primer recurso de Seomra Ranga/lUNANIMA
que pusimos disponible para profesores fue una
presentacion corta y completa, con una guia para
profesores, en la que animabamos a estimular el
dialogo y el debate en las clases sobre lo que es ser
una persona sin hogarl65. Las causas de la
indigencia y cémo es vivir de esa forma son
discutidas en la presentacion. Esta también anima
a los estudiantes a cambiar su vision y su punto de
vista sobre las personas sin hogar. Ademas, los
libros ilustrados son una forma excelente de
introducir al alumnado de todas las edades a las
grandes ideas, los problemas sociales, al
compromiso critico y a la nocién de crear un
significado juntos a través del pensamiento y el
debate sobre el contenido del libro. El pensamiento
critico y las charlas sobre libros son una estrategia
educativa usada en las escuelas para animar al

alumnado a ser pensadores criticos a través del
compromiso y el debate sobre el libro ilustrado. Gracias
a usar esta metodologia mis alumnos empezaron a
comprometerse méas con el tema de las personas sin
hogar.



Testimonio

€€ 10 que siempre se quedard conmigo es el
enfoque del apoyo y como tuvo un resultado
exitoso a largo plazo. Ayer hablé con una de
mis vecinas y ella estudia en la universidad de
Cork... no soy solo yo. Hay otras “Liz” que se
han beneficiado de este apoyo. Y ella se
acaba de casar. Entré en Sophia Housing con
una relacion muy mala y ahora se va a casar
con una persona muy agradable. Tienen un
hijo precioso. Y ya sabes, mi vecina con su
discapacidad mental... estda empoderada
ahora. Me habla de su discapacidad y de todo
lo que hace en su vida y le ha llevado a casa.
Esta administrando una. Hay tanta gente que
se ha beneficiado de este tipo de enfoque y
apoyo que es algo que esta funcionando. No
S0y un caso Unico. Conozco a otras personas

como Yo, ya sabes, entonces tal vez esto sea algo
e hay que observar. Y tampoco existe una
rmula Unica. Pero creo que hay que mirarlo,
pfinitivamente es muy importante mover esto: el

mensaje de una vivienda segura a largo plazo. b b

- Liz, Residente de Sophia Housing, Ireland

Nuestra  colaboracién con UNANIMA
International en la provision de recursos para el
aula adaptados a la edad y a los nifios sobre el tema
de las personas sin hogar brinda a los alumnos la
oportunidad de participar de una manera
significativa y tangible en el tema y, como se
demostro, les da una voz en la discusion y debate.”
Para leer la version completa:
https://unanima-international.org/
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Recomendaciones de apoyo

Reconociendo el papel que desempefia la

sociedad civil, el sector privado y los

ciudadanos para influir en la accion

nacional relacionada con los problemas

sociales, recomendamos:

 Fomentar una orientacion y respuesta
regional solidas para las familias sin
hogar

*« Apoyar modelos de  vivienda
permanente 'y con apoyo Como
alternativa a los hogares para madres y
bebés y centros familiares

» Educar sobre la falta de vivienda en las
escuelas primarias

» Mayor responsabilidad de las empresas
privadas ante la poblacion y el gobierno

« Dirigir la asignacion de recursos hacia
las areas rurales para reducir la

urbanizacion

Politicas recomendadas

Creemos que las siguientes

recomendaciones son esenciales para

abordar y prevenir la falta de vivienda de

las familias, siendo aplicables a nivel

local, nacional e internacional.

Alentamos:

« Implementar politicas para apoyar
salarios justos

* Especificar apoyos para padres jovenes
en politicas y disefios de programas

« Crear viviendas sociales que no
dependan de actores y del mercado
privado

» Asegurar que se creen viviendas
sociales a corto plazo, ademas de
viviendas permanentes y con apoyo a
largo plazo.

« Invertir en espacios publicos y seguros

para fortalecer comunidades.



44 | hidden faces of homelessness



El propdsito de esta publicacion es informar, dar
feedback de los paises destacados con los que otros
pueden aprender y para motivar respuestas a las
familias sin hogar por parte de aquellos con poder
politico. Los problemas sociales como la indigencia y
la inseguridad de la vivienda no estan aislados, sino que
estan intrinsicamente ligados tanto a los contextos de
los que surgen como a los problemas locales y
multiculturales con los que se cruzan. Recomendamos
gue los gobiernos y otros que tienen como objetivo
preveniry resolver la situacion de las familias sin hogar
se remitan a los informes de la relatora especial de la
ONU sobre la vivienda adecuada, Leilani Farha,
incluyendo responsabilidades de los gobiernos locales
y otros gobiernos subnacionales y el informe de la
relatora especial sobre una vivienda adecuada como
componente del derecho a un nivel de vida adecuado y
sobre el derecho a la no discriminacidn en este contexto,
entre otras. En particular, a partir del dltimo informe
mencionado bajo el Principio 6 «objetivos y plazos
basados en los derechos humanos», se expone a la
urgencia con la que se anima a actuar a los Estados
miembro de la ONU:

«91. Los objetivos y plazos dentro de las
estrategias de vivienda deben entenderse
como obligaciones de los derechos humanos.
El incumplimiento de esos objetivos y plazos
tiene consecuencias graves para quienes
viven en condiciones de vivienda
inaceptables y, a menos que lo justifiquen
acontecimientos 0 circunstancias
imprevistas, constituyen violaciones de los
derechos humanos por las que los Estados
deben rendir cuentas»iss

Conclusiones

Hay muchas areas para futuras investigaciones sobre
las familias sin hogar. UNANIMA International
considera que esta publicacion y la 58° Comision de
Desarrollo Social en la que se lanz6 como el principio
de un largo y necesario mandato que puede
caracterizarse como investigacion y practica para la
justicia social. Ul mantendra su compromiso de
explorar y documentar la situacion de las familias sin
hogar y, en el futuro, sera necesario examinar los
casos de otros paises, otros problemas multilaterales
que se cruzan y profundizar en la contextualizacion
del problema con grupos particulares, como los
pueblos indigenas..

Damos la bienvenida a las contribuciones y
asociaciones para esta investigacion en el futuro y
anticipamos que nuestra experiencia se volvera
méas completa, informativa y utilizable para todos
los Estados miembro, personas con experiencia
vivida y proveedores de servicios por igual.
Esperamos que esta publicacion contribuya a
acabar con la falta de vivienda en todo el mundo.

Esta publicacion es una fuente original que se
puede utilizar para promocionar los derechos
humanos en beneficio no solo de las familias que
ya lo sufren, sino también de las vulnerables a la
falta e inseguridad de la vivienda. Proporciona
informacidn y analisis, y orienta la accidn hacia un
enfoque multilateral para abordar la situacion de las
familias sin hogar en todas sus formas, incluida la
de migrantes y refugiados. Este tema transversal
sera analizado y reportado en el contexto de los
Estados miembro y regiones individuales,
contribuyendo significativamente a la realizacion
de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. A
la luz de esto, damos las siguientes
recomendaciones...






Recomendaciones

Abordar y prevenir la indigencia en las familias es extremadamente importante
para UNANIMA International. Requiere una accion estratégica de los Estados
miembro de las Naciones Unidas y de sus respectivos gobiernos, sociedad civil y
otros agentes politicos. Como respuesta a la informacion presentada y a las
preguntas de investigacion y preocupacion sobre los derechos humanos que
guedan, hacemos las siguientes recomendaciones:

« Alentamos que todos los proveedores de servicios busquen entender el
trauma y atencion informada sobre el trauma,;

« Animamos a que las politicas de vivienda adecuada y de personas sin hogar
tengan coherencia dentro de los paises, en todos los departamentos
gubernamentales e intersectorialmente;

« Animamos a la asignacion gubernamental de fondos para las necesidades
de vivienda y medios de vida, tanto en areas rurales como urbanas;

» Alentamos el fortalecimiento de los sistemas y procesos judiciales para
abordar los desalojos forzosos de manera justa y oportuna

« Animamos a los Estados miembro de la ONU a impulsar politicas
gubernamentales que financien, promuevan e inviertan en asociaciones de la
sociedad civil y el sector privado con organizaciones que, actualmente,
atienden las necesidades de las poblaciones sin hogar y con inseguridad en la
vivienda;

« Animamos a los Estados miembro de la ONU a recopilar activamente datos
desglosados sobre personas sin hogar, especificamente en relacion con las
familias sin hogar, mujeres y nifios/nifias;

« Alentamos al sector privado a desempefiar un papel mas importante en la
prevencion y atencion de las familias sin hogar, y a los estados miembro de
la ONU a fomentar su innovacion y accion

« Animamos a los Estados miembro de la ONU a reevaluar las politicas
neoliberales que puedan tener, al tiempo que aseguramos que los pisos de
proteccion social se promulguen con urgencia;

 Alentamos a incrementar una mayor responsabilidad internacional por el
tratamiento de las poblaciones indigenas, lo que también requiere la
contextualizacion de las respuestas de los Estados miembro al trauma
generacional que ha ocurrido y contintia ocurriendo;

» Animamos a los Estados miembro de la ONU a realizar cambios en las
politicas para asegurar una financiacion flexible para la implementacion de
las recomendaciones;

* Alentamos la adhesion de los estados miembro de la ONU a los acuerdos,
declaraciones, pactos y agendas internacionales, con especial énfasis en la
proxima década en la Agenda 2030 de la ONU y la Nueva Agenda Urbana
(NAU), reconociendo la relacion entre su cumplimiento con la prevencion vy el
abordaje de la situacion de las familias sin hogar;



« Animamos al uso de los recursos disponibles por parte de los Estados
miembro de la ONU vy a la consideracion de buenas précticas, como se
presenta en esta publicacion, la publicacion internacional de UNANIMA de
Familias sin hogar a través de la lente de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, y otros que emergen del 58° periodo de sesiones de la Comisién de
desarrollo social en 2020.
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